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INTRODUCCION:

Vamos a desarrollar en este libro-temario, 15 temas solicitados para el estudio de la fase de oposicién, de oficiales
de mantenimiento de instalaciones municipales y oficios multiples pertenecientes a la escala de Administracién
Especial, subescala servicios especiales, clase personal de oficios. Grupo C2.

Los temas que vamos a desarrollar son los siguientes:

TEMA 1.- La Constitucion espafiola de 1978. Caracteristicas, estructura y reforma. Los principios constitucionales, los
derechos fundamentales y las libertades publicas. Suspensién de los derechos.

TEMA 2.- La Administracion Local. Organos de gobierno municipal. Las competencias del municipio. El Alcalde,
atribuciones. El Pleno: composicidn y atribuciones. La junta de gobierno local: composicidn y atribuciones.

TEMA 3.- Prevencion de riesgos laborales. Conocimiento de los Equipos de Proteccidn Individual necesarios para el
puesto de trabajo.

TEMA 4.- El personal al servicio de las entidades locales: concepto y clases. Derechos, deberes e incompatibilidades.
TEMA 5.- Conocimientos basicos sobre conservacién y mantenimiento de edificios y sus instalaciones. Clases de
instalaciones: deportivas, escolares, culturales.

TEMA 6.- Pequefiios trabajos de Albaiiileria. Herramientas y materiales. Trabajos simples de carpinteria.
Herramientas. Materiales. Ejecucién y mantenimiento. Pequefios trabajos de cerrajeria, cristaleria, herreriay
persianas. Sustitucién de pomos.

TEMA 7.- Conceptos basicos de electricidad. Reparacién de pequefias averias. Cambio de tubos fluorescentes y
bombillas. Descripcion de los pasos a seguir y correcta subsanacion. Encendido y apagado de luces. Control del
cuadro de mandos.

TEMA 8.- Pequefios trabajos de pintura. Herramientas, materiales, ejecucion y mantenimiento.

TEMA 9.- Fontaneria y saneamiento. Conceptos basicos y materiales. Sustitucion de grifos. Mantenimiento de las
instalaciones interiores de agua caliente y fria. Sistemas de calefaccidn. Elementos y funcionamiento general.
Control de encendido y apagado. Localizacién de pequeiias averias.

TEMA 10.- Nociones basicas de jardineria. Plantaciones, podas, riegos y fertilizantes. Herramientas y maquinaria.
TEMA 11.- Nociones basicas de seguridad de edificios. Planes de actuacién ante emergencias. Aspectos basicos de
evacuacion de edificios. Instalaciones de proteccién contra incendios.

TEMA 12.- La informacién y atencién a los usuarios en edificios publicos. La atencion telefénica.

TEMA 13.- El control de accesos. Apertura y cierre de edificios y locales municipales. Posta en funcionamiento y
parada de instalaciones.

TEMA 14.- Manejo y mantenimiento bdsico de fotocopiadoras, escaneres, plastificadores, destructoras de papel y
otras maquinarias de oficina.

TEMA 15.- Tratamiento de correspondencia: depdsito, entrega, recogida y distribucion de correspondencia.

Certificados y notificaciones. Cartas ordinarias, urgentes y paqueteria para su posterior envio.
|
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TEMA 8.- Pequefios trabajos de pintura. Herramientas, materiales, ejecucion y

mantenimiento.

TEST PARTE ESPECIFICA: PINTURA

1. ¢Cual de las siguientes pinturas usarias para pintar una piscina?
a) Pintura de cloro caucho.

b) Pintura plastica.

c) Pintura base.

d) Pintura acustica.

2. Pintura plastica: su secado es:
a) Por simple evaporacion del agua.
b) Por impermeabilizacion.

c) Por horneado.

d) Por permeabilizacion.

3. Enla pintura al temple, el disolvente es:
a) Aceite.

b) Aguarras.

c) Barniz.

d) Agua.

4. Enla pintura al temple el tono de color al secarse:
a) Se queda igual.

b) Se aclara.

c) Se oscurece.

d) Depende del paramento sobre el que hemos pintado.

5. Una pintura selladora es un producto cuyo fin es:
a) Abrillantar la superficie.

b) Fijar el tono o color de la pelicula.

c) Grapar una superficie con otra.

d) Obstruir los poros de una superficie.
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885. Indica cual de los siguientes es un arbol de hoja caduca:
a) Almendro.

b) Laurel.

c) Encina.

d) Olivo.

886. En jardineria desmenuzar hace referencia a:
a) Abrir la tierra para que penetre agua en ella.

b) Una herramienta de cavado.

c) Una herramienta de riego.

d) Reducir los terrones a tamafio pequefio.

887. En el tratamiento con productos fitosanitarios NO utilizaremos:
a) Guantes de nitrilo.

b) Guantes de latex.

c) Guantes desechables de nitrilo.

d) Guantes de neopreno.

888. Senale la respuesta correcta éLos productos fitosanitarios deben llevar una etiqueta en su envase donde se
plasma toda la informacion sobre el producto y su correcta utilizacion?

a) Siempre.

b) Depende de la marca.

c) No es necesario.

d) Nunca.

889. ¢ Cudl es la funcién principal de la raiz de una planta?
a) Anclaje al suelo.

b) Organo de reserva.

c) Absorcion de agua y elementos disueltos.

d) Intercambio gaseoso.
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1451. La zona personal de distancia en la comunicacién de personas es de: (Atencién al publico)
a) 15 a 45 centimetros.

b) 46 a 122 centimetros.

c) 1.23 a 3.60 metros.

d) Mayor de 3.60 metros.

1452. Elsistema que permite codificar y decodificar mensajes en la comunicacion verbal se denomina: (Atencion
al publico)

a) Fonética.

b) Gramatica.

c) Lengua.

d) Morse.

1453. Los objetivos marcados para una buena atencion al publico son: (Atencidn al publico)

a) Entender los sistemas de informacién administrativa, identificando sus tipos, efectos y caracteristicas.
b) Comprender el procedimiento de la resolucion de quejas y reclamaciones.

c) ldentificar la localizaciéon y composicion del Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

d) Todas son correctas.

1454. ¢Qué es la percepcion en la labor de atencion al publico? (Atencidn al publico)

a) Es lo que una persona cree que puede o debe ocurrir. Estd condicionada por referencias externas o por
experiencias anteriores.

b) Es el proceso mental consistente en seleccionar, organizar e interpretar informacion con la finalidad de darle un
significado. Es la vision de la realidad que una persona se hace.

c) Es el proceso consistente en entender a los ciudadanos y darles un buen servicio.

d) Es el proceso mediante el cual cualquier persona puede saber que necesitan los demas.

1455. En la atencion al administrado, podemos encontrar varias clases de ciudadanos. Si estamos ante una
persona timida e insegura, este se clasifica como un ciudadano: (Atencién al publico)

a) Ciudadano no conforme.

b) Ciudadano indeciso o timido.

c) Ciudadano pretencioso.

d) Ciudadano afable.
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TEST PAQUETERIA:

1656. Segun el apartado de paqueteria, équé comprende el servicio de paqueteria de Correos?
a) Envios que contengan objetos, productos o materias con o sin valor comercial.

b) Solo envios documentales.

c) Agrupaciones de cartas personales.

d) Correspondencia actual y personal.

1657. Segun el apartado de paqueteria, équé tipo de envios no se pueden remitir por paqueteria?
a) Publicorreos.

b) Lotes o agrupaciones de cartas o documentos personales.

c) Objetos sin valor comercial.

d) Materias permitidas.

1658. Segun el apartado de paqueteria, équé producto cumple con el Servicio Postal Universal?
a) Paq Estandar.
b) Paq Retorno.
c) Paquete Azul.

d) Pag Premium.

1659. Segun el apartado de paqueteria, écdmo se identifican los envios del Paquete Azul?
a) Con etiqueta roja.

b) Con cédigo QR.

c) Con etiqueta estandar blanca.

d) Con una etiqueta de color azul adherida en el anverso.

1660. Segun el apartado de paqueteria, équé tipo de entrega ofrece el Paquete Azul?
a) Entrega certificada a domicilio.

b) Entrega urgente en 24 horas.

c) Entrega en CityPagq.

d) Entrega solo en oficina.
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1647 C 1688 A 1729 C 1770 A
1648 C 1689 B 1730 B 1771 D
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1651 C 1692 A 1733 A 1774 C
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1654 C 1695 D 1736 A 1777 B
1655 D 1696 C 1737 B 1778 C
1656 A 1697 D 1738 C 1779 A
1657 B 1698 B 1739 D 1780 D
1658 C 1699 C 1740 A 1781 B
1659 D 1700 D 1741 B
1660 A 1701 B 1742 C
1661 B 1702 A 1743 D
1662 D 1703 C 1744 A
1663 C 1704 C 1745 B
1664 D 1705 C 1746 C
1665 C 1706 C 1747 B
1666 A 1707 D 1748 D
1667 C 1708 A 1749 B
1668 C 1709 B 1750 B
1669 D 1710 C 1751 A
1670 A 1711 D 1752 B
1671 C 1712 A 1753 C
1672 B 1713 B 1754 B
1673 C 1714 C 1755 C
1674 C 1715 D 1756 B
1675 B 1716 B 1757 C
1676 D 1717 D 1758 B
1677 C 1718 A 1759 A
1678 D 1719 B 1760 B
1679 B 1720 C 1761 ‘B
1680 C 1721 D 1762 ‘B
1681 A 1722 A 1763 ‘B
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