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INTRODUCCION:

Vamos a desarrollar en este LIBRO-TEMARIO, los 9 temas solicitados para el estudio de la fase de oposicidn, de
las 15 PLAZAS DE Ordenanza Agrupacion Profesional, pertenecientes a la Agrupacién Profesional (Grupo E) de
personal funcionario de la Administracidon de la Comunidad Auténoma de La Rioja, publicado por:

Resolucion 1265/2026 de 1 de junio, de la Consejeria de Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad digital y
Portavocia del Gobierno. (FA.17/24-26).

El temario es el siguiente:

1.- La Constitucion Espafiola de 1978: estructura, principios y valores fundamentales. Derechos y deberes
fundamentales.

2.- El Estatuto de Autonomia de La Rioja: estructura y contenido. Organizacion institucional.

3.- Ley de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales.
Principios de proteccién de datos. Derechos de las personas.

4.- Ley de Funcién Publica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de La Rioja: clases de
personal; derechos y deberes del personal funcionario. Derechos retributivos.

5.- Ley de Funcién Publica de la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de La Rioja: situaciones
administrativas. Régimen disciplinario. Seleccién de personal y provisidon de puestos de trabajo.

6.- Dependencias administrativas de la Administracién de la Comunidad Autonoma de La Rioja: relaciény
ubicacién fisica de Presidencia y Consejerias, drganos centrales, centros dependientes y entidades adscritas o
dependientes. Dependencias administrativas de la Administracion General del Estado en la Comunidad
Autdnoma de La Rioja: relacién y ubicacidn fisica.

7.- Ley de igualdad efectiva de mujeres y hombres en La Rioja: disposiciones generales. Ley contra la violencia de
género de La Rioja: disposiciones generales.

8.- Atencidn al ciudadano en la Comunidad Autonoma de La Rioja: los servicios de informacion administrativa. El
Libro de Quejas y Sugerencias. Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos: identificacién y
autenticacién.

9.- Los derechos de las personas en sus relaciones con las administraciones publicas, los derechos del interesado
en el procedimiento administrativo y el derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las
administraciones publicas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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SUGERENCIA PARA EL OPOSITOR / OPOSITORA:

El presente libro es una guia de estudio elaborada y basada en los temas publicados por el organismo oficial de
turno (Ayuntamiento, Diputacidn, Etc.) asi como en exdamenes anteriores.

Esto significa que, estudiando el presente material, usted tiene garantizado el conocimiento suficiente para
poder realizar el examen con garantias de éxito.

No obstante, el tribunal de la oposicidn en ocasiones pregunta sobre temas que no estaban en la redaccion de la
convocatoria o sobre partes de la Ley que en principio no estaban. (Ejemplo callejeros y conocimiento del
municipio en los Ayuntamientos)

Por ello, no siendo imprescindible, si es recomendable que usted amplie sus conocimientos para asegurarse una
mejor nota en el examen.

-el temario incorpora el texto legal cuando la convocatoria lo exige.
-la finalidad es preparar el examen, no sustituir una clase presencial.
-el método editorial lleva mas de veinte afios utilizdndose.

- existe una muestra gratuita precisamente para que el comprador conozca el estilo antes de decidir.
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1- La Constitucion Espaiiola de 1978: estructura, principios y valores fundamentales.
Derechos y deberes fundamentales.

Estructura y contenido esencial de la Constitucién Espaiola
La Constitucion se puede dividir en dos partes:

La parte dogmatica: es la que abarca el Titulo Preliminar y el Titulo I, y reconoce los principios constitucionales

del ordenamiento politico del Estado. Esta parte designa todos aquellos articulos que enuncian los principios
basicos y los valores reconocidos en la Constitucion. Es decir, contiene los preceptos que formulan los principios
basicos, derechos y libertades de los ciudadanos. Los derechos tienen eficacia juridica directa, vinculan a los
poderes publicos y son directamente tutelables por los Tribunales.

La parte organica: del Titulo Il al X, la organizacidn de los poderes y del territorio. Establece el nimero,
composicion y funcionamiento de los principales 6rganos del Estado y las competencias de cada uno de ellos.

La constitucion espafiola esta compuesta por 1 preambulo, 1 Titulo Preliminar y 10 titulos, 169 articulos que se
estructuran de la siguiente forma:

4+ Titulo Preliminar (articulos 1 al 9).
+ Titulo 1: De los derechos y deberes fundamentales (10 al 55).
o Capitulo 1: De los espafioles y extranjeros (11 al 13).
o Capitulo 2: De los derechos y libertades (14 al 38).
= Seccidn 1: De los derechos fundamentales y las libertades publicas (15 al 29).
= Seccidn 2: De los derechos y deberes de los ciudadanos (30 al 38).
o Capitulo 3: De los principios rectores de la politica social y econédmica (39 al 52).
o Capitulo 4: De las garantias de las libertades y derechos fundamentales (53 al 54).
o Capitulo 5: De la suspensién de los derechos y libertades (55).
% Titulo 2: De la Corona (56 al 65).
+ Titulo 3: De las Cortes generales (66 al 96).
o Capitulo 1: De las Cdmaras (66 al 80).
o Capitulo 2: De la elaboracién de leyes (81 al 92).
o Capitulo 3: De los tratados internacionales (93 al 96).
+ Titulo 4: Del Gobierno y la administracion (97 al 107).
+ Titulo 5: De las relaciones entre el Gobierno y las Cortes generales (108 al 116).
% Titulo 6: Del Poder judicial (117 al 127).
+ Titulo 7: De Economia y Hacienda (128 al 136).
+ Titulo 8: De la organizacion territorial del Estado (137 al 158).
o Capitulo 1: Principios generales (137 al 139).
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2.- El Estatuto de Autonomia de La Rioja: estructura y contenido. Organizacion
institucional.

Ley Orgénica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia de La Rioja.

Estructura:
Predmbulo

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1.

Articulo 2.

Articulo 3.

Articulo 4.

Articulo 5.

Articulo 6.

Articulo 7.

TITULO I. De las competencias de la Comunidad Auténoma

CAPITULO I. De las competencias exclusivas

Articulo 8.

CAPITULO Il. Del desarrollo legislativo y ejecucion de competencias

Articulo 9.
Articulo 10.

CAPITULO lll. De la ejecucién de la legislacion del Estado

Articulo 11.

CAPITULO V. Del ejercicio de otras competencias

Articulo 12.

CAPITULO V. De la atribucion de las competencias que corresponde a la Diputacién Provincial

Articulo 13.

CAPITULO VI. De los convenios con otras Comunidades Autdnomas

Articulo 14.
TITULO Il. Organizacién Institucional
Articulo 15.
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3.- Ley de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales:
disposiciones generales. Principios de proteccion de datos. Derechos de las personas.

Legislacion reguladora de la proteccidn de datos de caracter personal y su relacion con la reglamentacion de la
U. Europea.

La proteccién de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales es un derecho
fundamental protegido por el articulo 18.4 de la Constitucidn Espafiola: “la ley limitara el uso de la informatica
para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos”.

La Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD), adapta el derecho espariol al modelo establecido por el Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril (Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD), relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, introduciendo novedades mediante el desarrollo de materias contenidas en el mismo.

La ley organica 3/2018, facilita que los ciudadanos puedan ejercitar sus derechos al exigir, en particular, que los
medios para hacerlo sean facilmente accesibles. Ademas, se regula el modo en que debe informarse a las
personas acerca del tratamiento de sus datos adaptandose, especificamente en el ambito de internet, por un
sistema de informacidn por capas que permita al ciudadano conocer de forma clara y sencilla los aspectos mas
importantes del tratamiento, pudiendo acceder a los restantes a través de un enlace directo.

Otro aspecto importante y novedoso de esta ley es que se reconoce especificamente el derecho de acceso y, en
su caso, de rectificacion o supresién por parte de quienes tuvieran vinculacién con personas fallecidas por
razones familiares o de hecho y a sus herederos. La medida limita el ejercicio de estos derechos cuando el
fallecido lo hubiera prohibido.

En cuanto a los menores, la ley 3/2018 fija en 14 afios la edad a partir de la cual se puede prestar
consentimiento de manera auténoma. También se regula expresamente el derecho a solicitar la supresion de los
datos facilitados en redes sociales o cualquier otro servicio de la sociedad de la informacién por el propio menor
o por terceros durante su minoria de edad.

En cuanto al Reglamento de la Unidn Europea, este introduce unas novedades:

Creacion del Delegado de Proteccién de datos, persona fisica o juridica cuya asignacion debe de ser comunicada
a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD). Es obligatoria para las empresas contar con su figura o con
formacidn necesaria.

Elimina el consentimiento tacito: posibilidad de que los menores de edad presten consentimiento para el
tratamiento de datos (edad minima de 13 afios) sin embargo en la ley 3/2018 es de 14 afios.

Las empresas deberan proteger los datos de sus clientes y en ningin momento compartirlos o filtrarlos.

Introduce la obligacion de bloqueo: para garantizar que los datos queden a disposicién de las autoridades, un
Tribunal o un Ministerio Fiscal frente a responsabilidades derivadas del tratamiento de datos.

Principio de Transparencia: los usuarios deberan ser informados del tratamiento de los datos, siempre que les
afecte de forma clara y precisa.

Junto a los derechos de acceso, rectificacidn, oposicidén o cancelacidn, se introducen los derechos de limitacién
del tratamiento o portabilidad y olvido (formando una ampliacién de los conocidos como derechos ARCO).

Se crea el comité Europeo de Proteccidn de Datos, compuesto por:
|
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Fﬂémaﬁi;

4.- Ley de Funcion Publica de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de La
Rioja: clases de personal: derechos y deberes del personal funcionario. Derechos
retributivos.

Vamos a comenzar viendo la estructura completa de la Ley de la Funcién Publica:

Ley 9/2023, de 5 de mayo, de funcion publica de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

TiTULO I. Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Concepto y principios rectores de la funcién publica.

Articulo 3. Ambito de aplicacidn.

TiTULO Il. Clases de personal al servicio de las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de La

Rioja

CAPITULO I. Concepto y clases de personal empleado publico

Articulo 4. Concepto y clases de personal empleado publico.

Articulo 5. Personal funcionario de carrera.

Articulo 6. Personal funcionario interino.

Articulo 7. Personal laboral.

Articulo 8. Personal eventual.

CAPITULO II. Direccién Publica Profesional

Articulo 9. Concepto de personal directivo publico profesional.

Articulo 10. Procedimiento de designacién del personal directivo publico profesional.

Articulo 11. Evaluacion de resultados del personal directivo publico profesional.

Articulo 12. Régimen juridico aplicable al personal directivo publico profesional.

TiTULO Iil. Organos competentes en materia de funcién publica

CAPITULO I. Organos superiores y directivos de funcién publica

Articulo 13. Organos con competencias en materia de funcidn publica.

Articulo 14. Competencias del Consejo de Gobierno.

Articulo 15. Competencias de la consejeria competente en materia de funcion publica.

Articulo 16. Competencias de la consejeria competente en materia de hacienda.

Articulo 17. Direccién general competente en materia de funcidn publica.

Articulo 18. Secretarias generales técnicas y direcciones generales.

CAPITULO II. Otros érganos de funcién publica
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5.- Ley de Funcién Publica de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de La
Rioja: situaciones administrativas. Régimen disciplinario. Seleccion de personal y
provision de puestos de trabajo.

Continuamos con el estudio de la Ley de la Funcién Publica. Seglin hemos visto en el tema anterior:
En el Titulo VIII se encuentra Las Situaciones Administrativos y en el Titulo IX el Régimen Disciplinario:
TITULO VIII

Situaciones administrativas

Articulo 109. Situaciones administrativas del personal funcionario de carrera.

1. El personal funcionario de carrera de las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de La Rioja
podran encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

a) Servicio activo.

b) Servicios especiales.

c) Servicio en otras administraciones publicas.
d) Mejora de empleo

e) Excedencia.

f) Expectativa de destino.

g) Suspensién de funciones.

2. El personal funcionario interino y el personal eventual solo podran encontrarse en la situacion de servicio
activo. No obstante, el personal funcionario interino podra acceder a la situacidn de servicios especiales, de
excedencia por cuidado de familiares y, en su caso, excedencia por razén de violencia de género, excedencia por
razon de violencia terrorista y suspension de funciones. En estos supuestos mantendran la reserva de puesto de
trabajo conforme a la normativa aplicable con caracter general, siempre que subsista la relacién de interinidad
de la que trae causa.

Articulo 110. Servicio activo.

1. Se hallaran en situacidn de servicio activo quienes ocupen un puesto de trabajo incluido en las relaciones de
puestos de trabajo con dotacidn presupuestaria, tanto si lo desempefian con caracter definitivo como si lo hacen
a titulo provisional o en comisién de servicios, o se encuentran en periodo de disponibilidad para su desempefio.

Asimismo, se hallaran en situacién de servicio activo quienes, en virtud de nombramiento legal, presten servicios
como personal funcionario publico para las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de La Rioja y
no les corresponda quedar en otra situacion.

2. El disfrute de permisos, comisiones de servicio y periodos de disponibilidad no altera la situacion de servicio
activo.

3. El personal funcionario en situacién de servicio activo goza de todos los derechos inherentes a su condicién de
personal funcionario y queda sujeto a los deberes y responsabilidades derivados de la misma.
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6.- Dependencias administrativas de la Administracion de la Comunidad Autonoma de La
Rioja: relacion y ubicacion fisica de Presidencia y Consejerias, drganos centrales, centros
dependientes y entidades adscritas o dependientes. Dependencias administrativas de la
Administracion General del Estado en la Comunidad Autonoma de La Rioja: relacion y
ubicacion fisica.

El presente tema tiene por objeto estudiar la relacidn y ubicacidn fisica de las dependencias administrativas
existentes en la Comunidad Auténoma de La Rioja, distinguiendo dos grandes bloques claramente diferenciados.

Por una parte, se analizan las dependencias administrativas de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
La Rioja, integradas por Presidencia, las Consejerias, sus drganos centrales, los centros dependientes y las
entidades adscritas o dependientes. Por otra parte, se estudian las dependencias administrativas de la
Administracién General del Estado existentes en el territorio de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

La materia tiene una dimensién eminentemente practica, ya que permite identificar qué érganos administrativos
existen, dénde se ubican fisicamente y qué entidades publicas o instrumentales dependen de cada area de
gobierno. En una Comunidad Auténoma uniprovincial como La Rioja, la mayor parte de estas dependencias se
concentran en Logrofio, sin perjuicio de la existencia de centros, oficinas o servicios distribuidos por el territorio
autonémico.

1. Dependencias administrativas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja: relacion y
ubicacion fisica de Presidencia y Consejerias.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja constituye la organizacion administrativa propia de la
Comunidad Auténoma. Su sector publico se estructura, con caracter general, en la Administracion General de la
Comunidad Auténoma, los organismos publicos vinculados o dependientes de ella y otros entes integrantes del
sector publico, como sociedades publicas, fundaciones publicas y consorcios.

La Administracién General de la Comunidad Autdonoma se organiza en Presidencia y Consejerias. Cada Consejeria
actla como departamento administrativo encargado de un conjunto homogéneo de competencias. De ellas
dependen sus érganos centrales, normalmente integrados por secretarias generales técnicas, viceconsejerias,
direcciones generales, servicios y otras unidades administrativas.

Junto a la Administracién General existe un sector publico institucional o instrumental, formado por organismos
auténomos, entidades publicas empresariales, sociedades publicas, fundaciones publicas y consorcios. Estas
entidades desarrollan funciones especializadas o de gestién descentralizada en materias como sanidad, cultura,
desarrollo econdmico, vivienda, turismo, deporte, servicios sociales, emergencias, medio ambiente o apoyo a la
transformacién regional.

Presidencia del Gobierno de La Rioja.

La Presidencia del Gobierno de La Rioja corresponde al presidente de la Comunidad Auténoma y del Gobierno
regional. Bajo su autoridad actua el Consejo de Gobierno, que es el maximo érgano colegiado de direccion
politica y administrativa de la Comunidad Auténoma.
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7.- Ley de igualdad efectiva de mujeres y hombres en La Rioja: disposiciones generales.
Ley contra la violencia de género de La Rioja: disposiciones generales.

Ley 7/2023, de 20 de abril, de igualdad efectiva de mujeres y hombres de La Rioja.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

1. La presente ley tiene por objeto hacer efectivo y real el principio constitucional de igualdad de tratoy
oportunidades de mujeres y hombres en la Comunidad Autdnoma de La Rioja para avanzar hacia una sociedad
mas justa, libre y democratica.

2. Con tal fin se establecen los principios generales que han de presidir la actuacidn de los poderes publicos, asi
como medidas y recursos dirigidos a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn
por razén de género en cualquiera de los ambitos, etapas y circunstancias de la vida, y se incorpora la
transversalidad de la igualdad de género como principio informador de todas las politicas publicas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.
1. Esta ley serd de aplicacién en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
2. En particular, sera de aplicacion:

a) A la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja, sus organismos publicos y demas entes que
integran su sector publico.

b) A las entidades que integran la Administracion local de La Rioja, sus organismos publicos y demas entes
vinculados o dependientes a esta, en los términos y alcance establecidos en esta ley.

c) A las universidades en la Comunidad Autdnoma de La Rioja, dentro del respeto a la autonomia universitaria.

3. La presente ley sera de aplicacion al resto de poderes publicos, especificamente al Parlamento de La Rioja, a
los sindicatos, a las organizaciones no gubernamentales, al sector privado y a las personas fisicas y juridicas, en
los términos y con el alcance establecidos en la misma.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de lo que establece la presente ley, ademas de los conceptos definidos en la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se entiende por:

1. Igualdad sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o pleno ejercicio
de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

2. Igualdad de oportunidades real y efectiva: Idea de justicia social por la que un sistema ofrece a los individuos
que lo conforman, de forma directa o con la intervencion subsidiaria del Estado, las mismas posibilidades de
partida para su desarrollo personal, profesional y social, sin ningtin tipo de discriminacion.

3. Perspectiva o enfoque de género: Estrategia destinada a lograr que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracidn, la aplicacidn, la supervisiény
la evaluacién de las politicas y los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales. Esta estrategia
integra tanto intervenciones especificas de género como la integracién de la perspectiva de género en areas
relevantes, a fin de garantizar la integracion de la igualdad de género en el trabajo sustantivo de todos los
sectores.
|
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8.- Atencion al ciudadano en la Comunidad Autonoma de La Rioja: los servicios de
informacion administrativa. El Libro de Quejas y Sugerencias. Acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos: identificacion y autenticacion.

La atencion al ciudadano constituye una de las manifestaciones mas visibles de la actividad administrativa. A
través de ella, la Administracidn facilita a las personas el conocimiento de sus derechos, obligaciones, tramites,
servicios publicos y procedimientos administrativos, garantizando una relacion mas proxima, eficaz, accesible y
transparente.

En la Comunidad Auténoma de La Rioja, la atencidn al ciudadano se regula fundamentalmente por el Decreto
57/2006, de 27 de octubre, por el que se regula la atencién al ciudadano en la Comunidad Auténoma de La Rioja.
Esta norma configura la atencion al ciudadano como una funcidn administrativa amplia, que comprende la
informacidn administrativa, determinados servicios automatizados de respuesta inmediata y la conexién con la
funcién registral, sin perjuicio de la regulacion especifica del registro administrativo.

Junto a ello, el Libro de Quejas y Sugerencias, regulado por el Decreto 118/2007, de 27 de septiembre, constituye
un instrumento de participaciéon y mejora de la calidad de los servicios publicos. Permite a los ciudadanos
comunicar insatisfacciones, deficiencias o propuestas de mejora respecto del funcionamiento de la
Administracidon autondmica.

Finalmente, el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos debe analizarse actualmente desde el
marco basico estatal integrado por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; y el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electrdnicos. Estas normas consolidan la administracion electrénica como forma
ordinaria de actuacién administrativa y regulan la identificacidn, autenticacion y firma electrénica de los
interesados.

1. Atencién al ciudadano en la Comunidad Auténoma de La Rioja: los servicios
de informacién administrativa.

La atencion al ciudadano en la Comunidad Autédnoma de La Rioja comprende el conjunto de actuaciones
dirigidas a facilitar a las personas su relacién con la Administracién autonémica. Su finalidad es permitir que los
ciudadanos puedan conocer los servicios publicos disponibles, los tramites administrativos, los requisitos
exigibles, los érganos competentes y los canales de relacién con la Administracion.

El Decreto 57/2006, de 27 de octubre, regula la atencion al ciudadano en el ambito de la Administracién General
de la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus organismos publicos. Este decreto parte de una concepcién amplia
de la atencién ciudadana y la relaciona con los principios de proximidad, transparencia, eficacia, coordinacién,
gratuidad, accesibilidad y utilizacién de las tecnologias de la informacién.

La atencion al ciudadano no debe entenderse Unicamente como una actuaciéon informativa, sino como una
funcién administrativa orientada a facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones. Por ello, se
articula a través de distintos canales y servicios, entre los que destacan la atencidn presencial, la atencion
telefdénica y la atencidon telematica o electrdnica.
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9.- Los derechos de las personas en sus relaciones con las administraciones publicas, los
derechos del interesado en el procedimiento administrativo y el derecho y obligacion de
relacionarse electronicamente con las administraciones publicas en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El tema se encuadra en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, norma que regula las relaciones externas entre las Administraciones Publicas y los
ciudadanos, asi como las garantias basicas del procedimiento administrativo comun. La propia exposicion de
motivos de la ley destaca que esta norma constituye el eje relativo a las relaciones “ad extra” entre las
Administraciones y los administrados, tanto en el ejercicio de la potestad administrativa como en la tramitacion
de los procedimientos.

Dentro de este marco, los articulos 13 y 14 tienen una importancia fundamental porque regulan,
respectivamente, los derechos generales de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas y
el derecho y la obligacion de relacionarse electronicamente con ellas. Estos preceptos reflejan una
Administracion orientada a facilitar el ejercicio de los derechos, garantizar la accesibilidad, impulsar la
Administracion electrdnica y fijar qué sujetos pueden elegir el canal de relacién y cudles estan obligados al uso
de medios electrénicos.

El articulo 13 reconoce los derechos de quienes tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas.
Entre ellos se encuentran el derecho a comunicarse a través de un Punto de Acceso General electrénico, a ser
asistidos en el uso de medios electrdnicos, a utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad
Autonoma, al acceso a la informacidn publica, archivos y registros, a ser tratados con respeto y deferencia, a
exigir responsabilidades, a obtener y utilizar medios de identificacidn y firma electrdnica, y a la proteccién de
datos personales.

El articulo 14 distingue entre personas fisicas y determinados sujetos obligados. Como regla general, las
personas fisicas pueden elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse electronicamente. Ademas, pueden modificar el
medio elegido en cualquier momento. En cambio, estdn obligados a relacionarse electrénicamente, al menos, las
personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica, quienes ejerzan una actividad profesional con
colegiacidn obligatoria para los tramites realizados en ejercicio de dicha actividad, quienes representen a un
interesado obligado y los empleados publicos para los tramites realizados por razén de su condicién.

Pero el epigrafe no se agota en los articulos 13 y 14, porque también habla de los derechos del interesado en el
procedimiento administrativo. Esa expresidn remite directamente al articulo 53, que recoge derechos
especificos de quienes ya tienen la condicién de interesados en un procedimiento concreto. Entre ellos destaca
el derecho a conocer el estado de tramitacidn, el sentido del silencio administrativo, el 6rgano competente para
instruir y resolver, los actos de trdmite dictados, y el derecho a acceder y obtener copia de los documentos del
procedimiento.

La diferencia clave es esta: el articulo 13 regula derechos generales de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas; el articulo 14 regula el canal electrénico, distinguiendo entre derecho y obligacidn; y
el articulo 53 regula derechos reforzados del interesado dentro de un procedimiento administrativo ya iniciado.
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