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INTRODUCCION:

Vamos a desarrollar en este LIBRO TEMARIO, los 24 temas solicitados para el estudio de las pruebas selectivas,
por el sistema de concurso oposicién por resolucién del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud por la
gue se aprueba la parte general y especifica del temario correspondiente a las pruebas selectivas para el acceso
a la categoria estatutaria de Técnico Auxiliar no Sanitario, por los turnos de acceso libre.

Mediante las resoluciones del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud de 21 de diciembre de 2022
(BORM n.2 300 de 30 de diciembre), 22 de diciembre de 2023 (BORM n.2 297 de 27 de diciembre) y 19 de
diciembre de 2024 (BORM n.2 301 de 30 de diciembre), tras el informe favorable del Consejo Regional de la
Funcion Pudblica y su posterior ratificacion por el Consejo de Administracion del Servicio Murciano de Salud, se
aprobaron las Ofertas de Empleo Publico del Servicio Murciano de Salud y las ofertas de plazas que habian de ser
provistas por el procedimiento de promocidn interna correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024

El temario es el siguiente:
Parte general

TEMA 1.- La Constitucidn Espaiiola. Derechos y deberes fundamentales. La proteccién de la salud en la
Constitucidn. Las Cortes Generales. El Gobierno y la Administracion.

TEMA 2.- El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia: Organos Institucionales. Régimen Juridico. La
reforma el Estatuto: procedimiento.

TEMA 3.- La proteccién de datos personales: condiciones para el consentimiento en el Reglamento (UE)
2016/679. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y de garantia de los
derechos digitales: disposiciones generales; principios de la proteccion de datos; derechos de las personas. Ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia: objeto, finalidad y definiciones.

TEMA 4.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: objeto, ambito de aplicacion y
definiciones. Derechos y obligaciones. Servicio de Prevencién: concepto y funciones.

TEMA 5.- El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacidn en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo.
Planes de igualdad: concepto y contenido. El acoso por razén de sexo en el trabajo en la Ley 7/2007, de 4 de
abril.

TEMA 6.- La comunicacién en la organizacion: interpersonal, descendente, ascendente y horizontal. Flujos y
barreras de comunicacion en las organizaciones. La organizacion y la cultura de la organizacién. Teorias sobre la
motivacion.

Parte especifica

TEMA 7.- La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: la organizacion general del sistema sanitario
publico; los servicios de salud de las comunidades auténomas; las dreas de salud.

TEMA 8.- La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regién de Murcia: planificacion sanitaria; el mapa sanitario
regional. El Servicio Murciano de Salud: érganos de direccidn, participacién y gestion.

TEMA 9.- El Decreto 53/1989, de 1 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de funcionamiento de
los Equipos de Atencion Primaria de la Comunidad Autéonoma de Murcia: funciones y organizacién del Equipo de
Atencién Primaria.

TEMA 10.- El Reglamento de estructura, organizacion y funcionamiento de los hospitales aprobado por el Real

Decreto 521/1987, de 15 de abril: disposiciones generales; estructura y 6rganos de direccion.
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TEMA 11.- Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del Sistema Sanitario de la
Region de Murcia: derechos relacionados con la atencién y asistencia sanitaria; derechos en relacién a la
intimidad y a la confidencialidad; derechos en materia de informacién y participacién sanitaria; deberes.

TEMA 12.- La Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario del Servicio Murciano de Salud: érganos
superiores de direccién y gestion del personal estatutario. Jornada de trabajo.

TEMA 13.- La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de
salud: Adquisicién y pérdida de la condicidn de personal estatutario. Seleccién del personal estatutario.
Promocidn interna, movilidad y carrera profesional. Régimen retributivo. Derechos y deberes. Régimen
disciplinario: faltas y sanciones.

TEMA 14.- Clasificacidn del personal estatutario, situaciones administrativas, permisos y licencias: Ley 5/2001,
de 5 de diciembre, Ley 55/2003, de 16 de diciembre y Estatuto Basico del Empleado Publico.

TEMA 15.- La Ley General de la Seguridad Social. Campo de aplicacién y estructura del sistema de la Seguridad
Social: disposiciones generales. Afiliacion y cotizacion. Liquidacién y recaudacion: disposiciones generales.

TEMA 16.- Régimen General de la Seguridad Social: campo de aplicacién. Cotizacidn: disposiciones generales.
Recaudacion. Aspectos comunes de la accién protectora.

TEMA 17.- El Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Regién de Murcia. Principios generales. Concepto, elaboracién y aprobacién de los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma.

TEMA 18.- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (I). La actividad de las Administraciones Publicas: normas generales de actuacion; términos y plazos. Los
actos administrativos.

TEMA 19.- La Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (). Identificacién y firma de los interesados en el procedimiento administrativo. El procedimiento
administrativo comun: iniciacidn, ordenacidn, instruccidn y finalizacién. Revisidn de los actos en via
administrativa.

TEMA 20.- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (). Ambito de aplicacién. Los
drganos de las Administraciones Publicas. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas:
principios; responsabilidad de las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones Publicas.

TEMA 21.- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Il). Funcionamiento
electrénico del sector publico. El reglamento de actuacidn y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos: comunicaciones y notificaciones electrdnicas; el expediente administrativo electrénico.

TEMA 22.- La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Objeto y ambito de aplicacidn.
Contratos del sector publico: delimitacidn de los tipos contractuales; contratos sujetos a una regulacion
armonizada; contratos administrativos y contratos privados.

TEMA 23.- Los documentos administrativos: Concepto, funciones y clases.

TEMA 24.- Informatica basica: conceptos fundamentales sobre el hardware y el software. Procesador de texto
Word: dar formato, configuracidn de pagina y margenes; combinar correspondencia. Hoja de calculo Excel:
conceptos basicos de tabla de Excel y hoja de cdlculo; conceptos basicos de férmula y nombre. Correo
electrénico: conceptos elementales y funcionamiento.
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TEMA 24.- INFORMATICA BASICA: CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE EL HARDWARE Y EL SOFTWARE. PROCESADOR
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TEMA 24.- Informatica basica: conceptos fundamentales sobre el hardware y el software.
Procesador de texto Word: dar formato, configuracion de pagina y margenes: combinar
correspondencia. Hoja de calculo Excel: conceptos basicos de tabla de Excel y hoja de
calculo; conceptos basicos de férmula y nombre. Correo electrénico: conceptos
elementales y funcionamiento.

LA INFORMATICA BASICA:

La palabra informatica, término acufiado por Philippe Dreyfus en 1962, viene de la unidn de las palabras
INFORmacion y autoMATICA, y se define como la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la
informacidn. Pero équé es la informacidn?, es un conjunto de datos organizados que juntos aportan algun
significado: numeros, letras, imagenes, sonidos. Por ejemplo: el nimero del Documento Nacional de

Identidad (DNI), nuestro nombre y apellidos mas una foto aportarian informacién acerca de nuestra identidad.

La informacidn es un término genérico. Representa ideas, hechos, relaciones y propiedades de los objetos, de las
personas y del universo en general.

Por otra parte, un dato es un concepto mucho mas preciso: podemos pensar en un dato como en una
informacidn concreta y no demasiado extensa. Por ejemplo, en la biografia de una persona leemos que nacié en
una determinada fecha, lo que se considera un dato.

El tratamiento de la informacidn nos permite agrupar datos y obtener resultados.
Tenemos varios apartados que vamos a ver en este tema:

1.- ELORDENADOR

2.- FUNCIONAMIENTO DEL ORDENADOR

3.- CLASIFICACION DE LOS ORDENADORES

4.- PARTES DE UN SISTEMA INFORMATICO: SISTEMAS OPERATIVOS.
5.-PERIFERICOS

6.-COMPONENTES DE UN ORDENADOR

7.-NOCIONES BASICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA

8.- CONTRASENAS

9.- CIBERSEGURIDAD

10.- TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO SEGURO

11.-LA FIRMA DIGITAL

12.-GLOSARIO DE TERMINOS INFORMATICOS
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