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INTRODUCCIÓN: 
 

Vamos a desarrollar en este LIBRO DE TEST, PREGUNTAS TIPO TEST DE 4 RESPUESTAS ALTERNATIVAS, basadas en 

los 31 solicitados para el estudio de la fase de oposición, de las 933 plazas convocadas por el Servicio Madrileño 

de Salud, por resolución de 23 de junio de 2025, de la Dirección General de Recursos Humanos y Relaciones 

Laborales del Servicio Madrileño de Salud, por la que se convocan pruebas selectivas por el turno libre para el 

acceso a la condición de personal estatutario fijo en la categoría de Grupo Auxiliar Administrativo de Función 

Administrativa, Grupo C, Subgrupo C2, del Servicio Madrileño de Salud. 

El temario es el siguiente: 

Tema 1. La Constitución española de 1978: Estructura y contenido. Título preliminar. Derechos y deberes 

fundamentales de los ciudadanos. La protección de la salud en la Constitución. 

Tema 2. El Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. Las competencias de la 

Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad reglamentaria y función ejecutiva. La Asamblea de Madrid: 

composición, elección y funciones. 

Tema 3. La Ley de Gobierno y Administración de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. El Gobierno de 

la Comunidad de Madrid. Organización y estructura básica de las Consejerías. La Administración Institucional de 

la Comunidad de Madrid. 

Tema 4. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: estructura del sistema sanitario público; organización 

general del sistema sanitario público, los servicios de salud de las Comunidades Autónomas y las Áreas de Salud. 

Tema 5. Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid: sistema sanitario 

de la Comunidad de Madrid. Derechos y deberes de los ciudadanos. El Servicio Madrileño de Salud. 

Tema 6. La Ley Orgánica 1/2004, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género: principios 

rectores, medidas de sensibilización, prevención y detección en el ámbito sanitario; derechos de las funcionarias 

públicas. Ley Orgánica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ámbito de la ley; 

integración del principio de igualdad en la política de salud; modificaciones de la Ley General de Sanidad. 

Tema 7. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: derechos de los 

ciudadanos. La tarjeta sanitaria individual. Los derechos de información sanitaria y a la intimidad en la Ley 

41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y derechos y obligaciones en 

materia de información y documentación clínica. 

Tema 8. Las modalidades de la asistencia sanitaria. La atención primaria de la salud. La asistencia hospitalaria. El 

área sanitaria. Los hospitales y los centros de especialidades. 

 Tema 9. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: disposiciones generales. Los 

órganos administrativos. Principios generales y competencia. Abstención y recusación. Funcionamiento 

electrónico del sector público. Relaciones interadministrativas. 

Tema 10. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 

(I): Objeto. Ámbito subjetivo de aplicación. De los interesados en el procedimiento. De la actividad de las 

Administraciones Públicas. Términos y plazos. 

Tema 11. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 

(II): De los actos administrativos. El procedimiento administrativo común. Revisión de los actos administrativos. 

Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria. 
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Tema 12. Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen gobierno y Profesionalización de la gestión de los centros y 

organizaciones sanitarias del Servicio Madrileño de Salud. 

Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos laborales: derechos y obligaciones; 

consulta y participación de los trabajadores. 

Tema 14. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del 

Estatuto Básico del Empleado Público: Objeto y ámbito de aplicación. Clases de Personal. Acceso al empleo público 

y adquisición de la relación de servicio: principios rectores y requisitos generales. Acceso al empleo público de los 

nacionales de otros Estados, acceso al empleo público de funcionarios españoles de Organismos Internacionales 

y personas con discapacidad. Órganos de selección. 

Tema 15. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (I): normas generales. Clasificación del 

personal estatutario. Planificación y ordenación del personal. Derechos y deberes. Adquisición y pérdida de la 

condición de personal estatutario fijo. 

 Tema 16. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (II): provisión de plazas, selección y 

promoción interna. Movilidad del personal. Carrera profesional. Retribuciones. Jornada de trabajo, permisos y 

licencias. 

Tema 17. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (III): situaciones del personal 

estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades. Representación, participación y negociación colectiva. 

Tema 18. Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y a la adolescencia frente a la 

violencia: Ámbito de aplicación, el Interés superior del menor, tratamiento de datos de carácter personal, 

actuaciones de protección, obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva. 

Tema 19. Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 

General de la Seguridad Social. Régimen General de la Seguridad Social: campo de aplicación. Afiliación de 

trabajadores: altas, bajas y variaciones en los datos. Cotización: obligatoriedad. Liquidación: competencia y 

prescripción. Acción protectora del sistema de Seguridad Social: Disposiciones generales. 

Tema 20. Documentación de uso de las Instituciones Sanitarias: administrativa y clínica. La historia clínica. 

Clasificación de los documentos: sistemas. Circuitos de los documentos: archivo. El Registro de Entrada y Salida 

de documentos. 

Tema 21. El servicio de Admisión y documentación clínica: gestión de la historia clínica, archivo de historias 

clínicas; nociones básicas de codificación. 

Tema 22. Información administrativa y atención al ciudadano en la Comunidad de Madrid en los canales 

presencial, electrónico y telefónico. La Administración electrónica. La identificación y autenticación de las 

personas físicas y jurídicas para las diferentes actuaciones en la gestión electrónica. 

Tema 23. La protección de datos. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril 

de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 

la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección 

de datos): objeto, ámbito territorial, definiciones. Condiciones para el consentimiento. Tratamiento de categorías 

especiales de datos personales. Tratamiento de datos personales relativos a condenas e infracciones penales. 

Derecho de acceso del interesado. 

Tema 24. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 

ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 

26 de febrero de 2014. Contratos del sector público: Tipos de contratos. Partes del contrato. El expediente de 

contratación. 
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Tema 25. Los centros hospitalarios: estructura funcional de la Gerencia, de la Dirección Médica, de la Dirección de 

Enfermería y de la Dirección de Gestión. 

Tema 26. Plataformas informáticas de uso en la sanidad de la Comunidad de Madrid: Cibeles, Historia Clínica 

Electrónica Única. 

Tema 27. Trabajo en el entorno gráfico de Windows 10: ventanas, iconos, accesos directos, menús contextuales, 

cuadros de diálogo. El escritorio y sus elementos. El menú inicio. La papelera de reciclaje. El explorador de 

Windows: gestión de carpetas y archivos en discos duros y discos/memorias USB. 

Tema 28. Word 2016 principales funciones y utilidades. Creación y estructuración de documentos y plantillas. 

Herramientas de escritura. Composición del documento. Combinar correspondencia. Listas y esquemas. Inserción 

de elementos gráficos en el documento. Impresión del documento. Control de cambios. 

Tema 29. Excel 2016: Hojas de cálculo: principales funciones y utilidades. Libros, hojas y celdas. Introducción y 

edición de datos. Formatos. Configuración e impresión de la hoja de cálculo. Fórmulas y funciones. Gráficos. 

Vínculos. 

Tema 30. Redes de Comunicaciones e Internet: Conceptos elementales. Navegadores. Búsquedas de información. 

Servicios en la Red. El correo electrónico: Conceptos elementales y funcionamiento. Enviar, recibir, responder y 

reenviar mensajes. Creación de mensajes. Reglas de mensajes. Libreta de direcciones. Personalización y uso de 

pies de firma. 

Tema 31. La Administración Electrónica en la Comunidad de Madrid. Servicios Telemáticos al ciudadano. 

Normativa de los empleados públicos en el uso de los sistemas informáticos y redes de comunicaciones de la 

Administración de la Comunidad de Madrid. 

  



 

  

TEST AUXILIAR ADMINISTRATIVO SERMAS ED. 2025 1ª PARTE 6 

 

ÍNDICE: 
 

INTRODUCCIÓN: ............................................................................................................................................ 3 

ÍNDICE: .......................................................................................................................................................... 6 

TEMA 1. LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA DE 1978: ESTRUCTURA Y CONTENIDO. TÍTULO PRELIMINAR. DERECHOS 

Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS CIUDADANOS. LA PROTECCIÓN DE LA SALUD EN LA CONSTITUCIÓN. ...... 8 

TEMA 2. EL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA COMUNIDAD DE MADRID: ESTRUCTURA Y CONTENIDO. LAS 

COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID: POTESTAD LEGISLATIVA, POTESTAD REGLAMENTARIA Y 

FUNCIÓN EJECUTIVA. LA ASAMBLEA DE MADRID: COMPOSICIÓN, ELECCIÓN Y FUNCIONES. .......................... 50 

TEMA 3. LA LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID: ESTRUCTURA Y 

CONTENIDO. EL GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE MADRID. ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS 

CONSEJERÍAS. LA ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID. .................................. 65 

TEMA 4. LEY 14/1986, DE 25 DE ABRIL, GENERAL DE SANIDAD: ESTRUCTURA DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO; 

ORGANIZACIÓN GENERAL DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO, LOS SERVICIOS DE SALUD DE LAS COMUNIDADES 

AUTÓNOMAS Y LAS ÁREAS DE SALUD. .......................................................................................................... 85 

TEMA 5. LEY 12/2001, DE 21 DE DICIEMBRE, DE ORDENACIÓN SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID: 

SISTEMA SANITARIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS. EL SERVICIO 

MADRILEÑO DE SALUD. ............................................................................................................................... 93 

TEMA 6. LA LEY ORGÁNICA 1/2004, DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO: 

PRINCIPIOS RECTORES, MEDIDAS DE SENSIBILIZACIÓN, PREVENCIÓN Y DETECCIÓN EN EL ÁMBITO SANITARIO; 

DERECHOS DE LAS FUNCIONARIAS PÚBLICAS. LEY ORGÁNICA 3/2007, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE 

MUJERES Y HOMBRES: OBJETO Y ÁMBITO DE LA LEY; INTEGRACIÓN DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN LA 

POLÍTICA DE SALUD; MODIFICACIONES DE LA LEY GENERAL DE SANIDAD. ................................................... 106 

TEMA 7. LA LEY 16/2003, DE 28 DE MAYO, DE COHESIÓN Y CALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD: 

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS. LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL. LOS DERECHOS DE INFORMACIÓN 

SANITARIA Y A LA INTIMIDAD EN LA LEY 41/2002, DE 14 DE NOVIEMBRE, BÁSICA REGULADORA DE LA 

AUTONOMÍA DEL PACIENTE Y DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

CLÍNICA. .................................................................................................................................................... 117 

TEMA 8. LAS MODALIDADES DE LA ASISTENCIA SANITARIA. LA ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD. LA 

ASISTENCIA HOSPITALARIA. EL ÁREA SANITARIA. LOS HOSPITALES Y LOS CENTROS DE ESPECIALIDADES. ..... 122 

TEMA 9. LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE RÉGIMEN JURÍDICO DEL SECTOR PÚBLICO: DISPOSICIONES 

GENERALES. LOS ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS. PRINCIPIOS GENERALES Y COMPETENCIA. ABSTENCIÓN Y 

RECUSACIÓN. FUNCIONAMIENTO ELECTRÓNICO DEL SECTOR PÚBLICO. RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS.

 ................................................................................................................................................................. 129 

TEMA 10. LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS (I): OBJETO. ÁMBITO SUBJETIVO DE APLICACIÓN. DE LOS INTERESADOS EN EL 

PROCEDIMIENTO. DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. TÉRMINOS Y PLAZOS. ............. 164 

TEMA 11. LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS (II): DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

COMÚN. REVISIÓN DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. INICIATIVA LEGISLATIVA Y POTESTAD REGLAMENTARIA.

 ................................................................................................................................................................. 213 

TEMA 12. LEY 11/2017, DE 22 DE DICIEMBRE, DE BUEN GOBIERNO Y PROFESIONALIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE 

LOS CENTROS Y ORGANIZACIONES SANITARIAS DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD. ................................ 290 



 

  

TEST AUXILIAR ADMINISTRATIVO SERMAS ED. 2025 1ª PARTE 7 

 

TEMA 13. LA LEY 31/1995, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: DERECHOS Y 

OBLIGACIONES; CONSULTA Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES. ....................................................... 296 

TEMA 14. REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2015, DE 30 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO 

REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BÁSICO DEL EMPLEADO PÚBLICO: OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN. 

CLASES DE PERSONAL. ACCESO AL EMPLEO PÚBLICO Y ADQUISICIÓN DE LA RELACIÓN DE SERVICIO: PRINCIPIOS 

RECTORES Y REQUISITOS GENERALES. ACCESO AL EMPLEO PÚBLICO DE LOS NACIONALES DE OTROS ESTADOS, 

ACCESO AL EMPLEO PÚBLICO DE FUNCIONARIOS ESPAÑOLES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES Y PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD. ÓRGANOS DE SELECCIÓN. .......................................................................................... 308 

SOLUCIONARIO .......................................................................................................................................... 317 

 

  



 

  

TEST AUXILIAR ADMINISTRATIVO SERMAS ED. 2025 1ª PARTE 8 

 

Tema 1. La Constitución española de 1978: Estructura y contenido. Título preliminar. 

Derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos. La protección de la salud en la 

Constitución. 
 

TEST ESTRUCTURA Y FECHAS IMPORTANTES DE LA CONSTITUCIÓN: 

1. ¿Qué artículo de la Constitución Española de 1978 indica que “España se constituye en un Estado social y 

democrático de Derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento jurídico la libertad, la 

justicia, la igualdad y el pluralismo político”?: 

a) Artículo 1. 

b) Artículo 2. 

c) Artículo 11. 

d) Artículo 8. 

 

2. ¿Cuántos artículos componen la Constitución Española de 1978? 

a) 167. 

b) 168. 

c) 169. 

d) 170. 

 

3. ¿Cuántos Títulos forman la Constitución Española de 1978? 

a) 1 Título Preliminar y 10 Títulos. 

b) 2 Títulos Preliminares y 10 Títulos. 

c) 2 Títulos Preliminares y 9 Títulos. 

d) 1 Título Preliminar y 9 Títulos. 

 

4. ¿Qué artículo de la Constitución Española de 1978 indica que “La Constitución garantiza el principio de 

legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las disposiciones 

sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales, la seguridad jurídica, la responsabilidad y 

la interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos”?: 

a) Artículo 21. 

b) Artículo 7. 

c) Artículo 9. 

d) Artículo 42. 
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Tema 9. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: 

disposiciones generales. Los órganos administrativos. Principios generales y competencia. 

Abstención y recusación. Funcionamiento electrónico del sector público. Relaciones 

interadministrativas. 
 

TEST LEY 40/2015 TÍTULO PRELIMINAR CAPÍTULO I 

 

513. La Ley 40/2015, de 1 de octubre establece y regula: 

a) El procedimiento administrativo común. 

b) Los principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones Púbicas y de la potestad sancionadora. 

c) El Reglamento de los empleados públicos. 

d) Todas son correctas. 

 

514. El ámbito subjetivo de aplicación de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 

Público, señala que será de aplicación al sector público. Señala la respuesta correcta. 

a) Las universidades públicas, incluidas en el sector público instrumental, se regirán por su normativa específica y 

supletoriamente por las previsiones de la presente Ley. 

b) Las universidades públicas, incluidas en el sector público institucional, se regirán por su normativa específica y 

supletoriamente por las previsiones de la presente Ley. 

c) Las universidades públicas, incluidas en el sector público instrumental, se regirán por las previsiones de la 

presente Ley. 

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 

 

515. Las Administraciones Públicas sirven con objetividad los intereses generales, con sometimiento pleno a 

la Constitución, a la Ley y al Derecho y actúan de acuerdo con los principios de: (artículo 3) 

a) Eficacia, legalidad, descentralización, desconcentración y coordinación. 

b) Eficiencia, legalidad, descentralización, desconcentración y cooperación. 

c) Eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y coordinación. 

d) Eficiencia, jerarquía, descentralización, desconcentración y cooperación. 
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Tema 11. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas (II): De los actos administrativos. El procedimiento 

administrativo común. Revisión de los actos administrativos. Iniciativa legislativa y 

potestad reglamentaria. 
 

TEST SOBRE EL ACTO ADMINISTRATIVO 

 

804. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones describe un acto administrativo unilateral? 

a) Es el resultado de la interacción de varias voluntades. 

b) Implica siempre un acuerdo entre la Administración y los particulares. 

c) Es dictado por la Administración sin necesidad de un consentimiento previo del administrado. 

d) Requiere una aceptación expresa del destinatario para ser válido. 

 

805. ¿Qué distingue a un acto administrativo de carácter no normativo? 

a) Es una declaración unilateral que crea normas jurídicas aplicables a todos. 

b) Aplicar el derecho objetivo sin innovarlo ni crearlo. 

c) Es un acto de voluntad compartida entre varias entidades administrativas. 

d) Imponer obligaciones a los particulares sin basarse en normativas previas. 

 

806. ¿Qué caracteriza a los actos discrecionales mencionados en el texto? 

a) Su emisión depende exclusivamente de la voluntad del administrado. 

b) La Administración actúa con libertad, pero siempre subordinada al interés general y motivando el acto. 

c) Son dictados siguiendo estrictamente normas preestablecidas sin margen de elección. 

d) No son revisables por los tribunales en ningún caso. 

 

807. ¿Qué ejemplo corresponde a un acto de trámite? 

a) La concesión de una licencia de obras. 

b) La aprobación de un plan urbanístico. 

c) El anuncio de información pública de un instrumento de planeamiento urbanístico. 

d) La resolución de un recurso administrativo. 
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Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos laborales: 

derechos y obligaciones; consulta y participación de los trabajadores. 
 

TEST LEY 31/1995 CAPÍTULO III: 

 

1117. De acuerdo con el artículo 14: Los derechos de información, consulta y participación, formación en 

materia preventiva, paralización de la actividad en caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de 

salud, en los términos previstos en la presente Ley, forman parte del derecho de: 

a) Los empresarios a una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

b) Los Poderes Públicos a una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

c) Los trabajadores a una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

d) Las Administraciones Públicas a una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

 

1118. Según el apartado 3 del artículo 14: ¿Quién debe de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores? 

a) La Administración Pública. 

b) El empresario. 

c) Los Delegados de Prevención. 

d) Los trabajadores. 

 

1119. Según el artículo 14 de la Ley 31/1995: 

a) El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo no deberá recaer en modo alguno sobre 

los trabajadores. 

b) El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo recaerá en el trabajador solo si se 

establece en el contrato. 

c) Es voluntario que el trabajador asuma el coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo. 

d) El trabajador sólo asumirá el coste de las medidas de protección individual, no de las colectivas. 

 

1120. De acuerdo con el artículo 15 de la ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, 

constituye uno de los principios de la acción preventiva: 

a) Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la individual. 

b) Adoptar medidas que antepongan la protección individual a la colectiva. 

c) Sustituir lo peligroso por lo que entrañe más peligro. 

d) Ignorar la evolución de la técnica. 
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