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INTRODUCCIÓN: 
 

Vamos a desarrollar en este LIBRO TEMARIO, los 31 solicitados para el estudio de la fase de oposición, de las 933 

plazas convocadas por el Servicio Madrileño de Salud, por resolución de 23 de junio de 2025, de la Dirección 

General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Servicio Madrileño de Salud, por la que se convocan 

pruebas selectivas por el turno libre para el acceso a la condición de personal estatutario fijo en la categoría de 

Grupo Auxiliar Administrativo de Función Administrativa, Grupo C, Subgrupo C2, del Servicio Madrileño de Salud. 

El temario es el siguiente: 

Tema 1. La Constitución española de 1978: Estructura y contenido. Título preliminar. Derechos y deberes 

fundamentales de los ciudadanos. La protección de la salud en la Constitución. 

Tema 2. El Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. Las competencias de la 

Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad reglamentaria y función ejecutiva. La Asamblea de Madrid: 

composición, elección y funciones. 

Tema 3. La Ley de Gobierno y Administración de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. El Gobierno 

de la Comunidad de Madrid. Organización y estructura básica de las Consejerías. La Administración Institucional 

de la Comunidad de Madrid. 

Tema 4. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: estructura del sistema sanitario público; organización 

general del sistema sanitario público, los servicios de salud de las Comunidades Autónomas y las Áreas de Salud. 

Tema 5. Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid: sistema 

sanitario de la Comunidad de Madrid. Derechos y deberes de los ciudadanos. El Servicio Madrileño de Salud. 

Tema 6. La Ley Orgánica 1/2004, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género: principios 

rectores, medidas de sensibilización, prevención y detección en el ámbito sanitario; derechos de las funcionarias 

públicas. Ley Orgánica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ámbito de la ley; 

integración del principio de igualdad en la política de salud; modificaciones de la Ley General de Sanidad. 

Tema 7. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: derechos de los 

ciudadanos. La tarjeta sanitaria individual. Los derechos de información sanitaria y a la intimidad en la Ley 

41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y derechos y obligaciones en 

materia de información y documentación clínica. 

Tema 8. Las modalidades de la asistencia sanitaria. La atención primaria de la salud. La asistencia hospitalaria. El 

área sanitaria. Los hospitales y los centros de especialidades. 

 Tema 9. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: disposiciones generales. Los 

órganos administrativos. Principios generales y competencia. Abstención y recusación. Funcionamiento 

electrónico del sector público. Relaciones interadministrativas. 

Tema 10. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas (I): Objeto. Ámbito subjetivo de aplicación. De los interesados en el procedimiento. De la actividad de 

las Administraciones Públicas. Términos y plazos. 

Tema 11. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas (II): De los actos administrativos. El procedimiento administrativo común. Revisión de los actos 

administrativos. Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria. 

Tema 12. Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen gobierno y Profesionalización de la gestión de los centros y 

organizaciones sanitarias del Servicio Madrileño de Salud. 
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Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos laborales: derechos y obligaciones; 

consulta y participación de los trabajadores. 

Tema 14. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 

del Estatuto Básico del Empleado Público: Objeto y ámbito de aplicación. Clases de Personal. Acceso al empleo 

público y adquisición de la relación de servicio: principios rectores y requisitos generales. Acceso al empleo 

público de los nacionales de otros Estados, acceso al empleo público de funcionarios españoles de Organismos 

Internacionales y personas con discapacidad. Órganos de selección. 

Tema 15. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (I): normas generales. Clasificación 

del personal estatutario. Planificación y ordenación del personal. Derechos y deberes. Adquisición y pérdida de 

la condición de personal estatutario fijo. 

 Tema 16. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (II): provisión de plazas, selección y 

promoción interna. Movilidad del personal. Carrera profesional. Retribuciones. Jornada de trabajo, permisos y 

licencias. 

Tema 17. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (III): situaciones del personal 

estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades. Representación, participación y negociación colectiva. 

Tema 18. Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y a la adolescencia frente a la 

violencia: Ámbito de aplicación, el Interés superior del menor, tratamiento de datos de carácter personal, 

actuaciones de protección, obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva. 

Tema 19. Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 

General de la Seguridad Social. Régimen General de la Seguridad Social: campo de aplicación. Afiliación de 

trabajadores: altas, bajas y variaciones en los datos. Cotización: obligatoriedad. Liquidación: competencia y 

prescripción. Acción protectora del sistema de Seguridad Social: Disposiciones generales. 

Tema 20. Documentación de uso de las Instituciones Sanitarias: administrativa y clínica. La historia clínica. 

Clasificación de los documentos: sistemas. Circuitos de los documentos: archivo. El Registro de Entrada y Salida 

de documentos. 

Tema 21. El servicio de Admisión y documentación clínica: gestión de la historia clínica, archivo de historias 

clínicas; nociones básicas de codificación. 

Tema 22. Información administrativa y atención al ciudadano en la Comunidad de Madrid en los canales 

presencial, electrónico y telefónico. La Administración electrónica. La identificación y autenticación de las 

personas físicas y jurídicas para las diferentes actuaciones en la gestión electrónica. 

Tema 23. La protección de datos. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de 

abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 

personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 

general de protección de datos): objeto, ámbito territorial, definiciones. Condiciones para el consentimiento. 

Tratamiento de categorías especiales de datos personales. Tratamiento de datos personales relativos a 

condenas e infracciones penales. Derecho de acceso del interesado. 

Tema 24. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 

ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, 

de 26 de febrero de 2014. Contratos del sector público: Tipos de contratos. Partes del contrato. El expediente de 

contratación. 

Tema 25. Los centros hospitalarios: estructura funcional de la Gerencia, de la Dirección Médica, de la Dirección 

de Enfermería y de la Dirección de Gestión. 
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Tema 26. Plataformas informáticas de uso en la sanidad de la Comunidad de Madrid: Cibeles, Historia Clínica 

Electrónica Única. 

Tema 27. Trabajo en el entorno gráfico de Windows 10: ventanas, iconos, accesos directos, menús contextuales, 

cuadros de diálogo. El escritorio y sus elementos. El menú inicio. La papelera de reciclaje. El explorador de 

Windows: gestión de carpetas y archivos en discos duros y discos/memorias USB. 

Tema 28. Word 2016 principales funciones y utilidades. Creación y estructuración de documentos y plantillas. 

Herramientas de escritura. Composición del documento. Combinar correspondencia. Listas y esquemas. 

Inserción de elementos gráficos en el documento. Impresión del documento. Control de cambios. 

Tema 29. Excel 2016: Hojas de cálculo: principales funciones y utilidades. Libros, hojas y celdas. Introducción y 

edición de datos. Formatos. Configuración e impresión de la hoja de cálculo. Fórmulas y funciones. Gráficos. 

Vínculos. 

Tema 30. Redes de Comunicaciones e Internet: Conceptos elementales. Navegadores. Búsquedas de 

información. Servicios en la Red. El correo electrónico: Conceptos elementales y funcionamiento. Enviar, recibir, 

responder y reenviar mensajes. Creación de mensajes. Reglas de mensajes. Libreta de direcciones. 

Personalización y uso de pies de firma. 

Tema 31. La Administración Electrónica en la Comunidad de Madrid. Servicios Telemáticos al ciudadano. 

Normativa de los empleados públicos en el uso de los sistemas informáticos y redes de comunicaciones de la 

Administración de la Comunidad de Madrid. 
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Tema 26. Plataformas informáticas de uso en la sanidad de la Comunidad de Madrid: 

Cibeles, Historia Clínica Electrónica Única. 
 

Primera parte: Plataforma CIBELES 
 

Introducción 

La Plataforma CIBELES (Centro de Información Básica Estratégica para Entornos Sanitarios) es el sistema 

informático corporativo del Servicio Madrileño de Salud (SERMAS) dedicado a la gestión integral de información 

sanitaria y administrativa. Creado en 2006, CIBELES se concibió como un sistema de gestión sanitaria integral que 

abarca tanto los datos básicos de usuarios sanitarios de la Comunidad de Madrid como los recursos necesarios 

para la planificación y gestión asistencial en la región. En esencia, CIBELES actúa como una plataforma central 

que integra la información de pacientes (población atendida) y la información interna de gestión (recursos 

humanos, infraestructura, etc.) para mejorar la calidad, eficacia y eficiencia del sistema sanitario madrileño. 

Marco normativo de la plataforma CIBELES 

El desarrollo y uso de CIBELES se inscribe en el marco legal de la Comunidad de Madrid y normativas internas del 

SERMAS. La Ley 12/2001, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, establece los principios de 

organización del sistema sanitario madrileño, incluyendo la necesidad de desarrollar y armonizar los sistemas de 

información sanitaria como soporte de la planificación y gestión asistencialec-oposiciones.comec-

oposiciones.com. Asimismo, la Ley 11/2017, de Buen Gobierno y Profesionalización de la Gestión Sanitaria, 

impulsa la transparencia y la modernización en la gestión de centros del SERMAS, lo que refuerza la implantación 

de sistemas corporativos como CIBELES para la gestión eficiente de recursos humanos y sanitarios conforme a 

criterios de buen gobierno. En cuanto a normativa interna, diversas disposiciones han dado cobertura a CIBELES: 

por ejemplo, en junio de 2006 se creó formalmente esta plataforma integral, y posteriormente la Orden 

4062/2007 y el Acuerdo de 17/04/2009 establecieron los ficheros de datos personales necesarios para su 

funcionamiento. Además, la Resolución de 17/05/2010, de la Viceconsejería de Asistencia Sanitaria, definió el 

sistema de identificación único de usuarios (Código de Identificación Personal Autonómico, CIPA) integrado en 

CIBELES, garantizando la identificación unívoca de cada paciente y la compatibilidad con el código del Sistema 

Nacional de Salud (CIP SNS). Esta resolución configuró a CIBELES como el registro básico de datos de los usuarios 

sanitarios y el instrumento básico de gestión sanitaria para planificar recursos humanos, infraestructuras y 

prestaciones en atención primaria y especializada de forma eficaz, eficiente e integral. En suma, el marco 

normativo asegura que CIBELES opere conforme a la legislación sanitaria madrileña, sirviendo a los principios de 

integración del sistema de salud y protección de datos personales. 

Finalidad de CIBELES como sistema corporativo del SERMAS 

La finalidad principal de CIBELES es dotar al SERMAS de un sistema de información corporativo único que sirva 

simultáneamente como registro poblacional sanitario y como herramienta de gestión interna. Por un lado, 

CIBELES funciona como registro poblacional unificado: contiene la base de datos de todos los usuarios del 

Sistema Sanitario Público Madrileño (ciudadanos con Tarjeta Sanitaria Individual y otros colectivos con derecho a 

asistencia). Esto permite reconocer a cada paciente de forma homogénea en todos los centros sanitarios, 

garantizando la continuidad asistencial y la libre elección de médico u hospital en la Comunidad de Madrid. Por 

otro lado, CIBELES actúa como instrumento de planificación y gestión sanitaria al nivel central. Integra 

información sobre recursos asistenciales (centros, servicios, carteras de servicios) y sobre recursos humanos 
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Tema 27. Trabajo en el entorno gráfico de Windows 10: ventanas, iconos, accesos 

directos, menús contextuales, cuadros de diálogo. El escritorio y sus elementos. El menú 

inicio. La papelera de reciclaje. El explorador de Windows: gestión de carpetas y archivos 

en discos duros y discos/memorias USB. 
 

SISTEMAS OPERATIVOS 
 

Sistemas Operativos: Es el conjunto de programas que gobiernan el funcionamiento del ordenador y un requisito 

para que los programas de aplicación funcionen. El sistema operativo actúa como una capa intermedia entre el 

hardware y los programas de aplicaciones. Se encarga de interpretar las órdenes y adecuarlas al hardware para 

que el usuario trabaje más fácilmente. Debe realizar diferentes funciones como son: 

- Administrar el procesador 

- Gestión de memoria del sistema 

- Gestión de entradas y salidas 

- Gestión de ejecución de aplicaciones 

- Administración de autorizaciones 

- Gestión de archivos. 

Hay varios sistemas operativos para ordenadores en el mercado entre ellos podemos destacar los siguientes: 

- Windows sistema operativo por excelencia para el usuario medio. 

- Unix Sistema operativo multitarea, portable y multiusuario. 

- Linux sistema operativo libre. Hay muchas variantes de LINUX (Ubuntu, Red Hat, etc.) 

- Mac OS sistema operativo propio de los Mac 

Todos los sistemas operativos actuales tienen en común lo que se llama el Sistema de Archivos. Un sistema de 

archivos es el conjunto de elementos que nos permiten almacenar la información en varios dispositivos de 

almacenamiento como discos duros, unidades de estado sólido (SDD) memorias USB, etc., permitiendo no solo 

almacenar los datos, sino que la información almacenada pueda ser leída por el sistema operativo y que a la vez 

sea compatible con este. 

Las características de un sistema de archivos, pueden ser: 

• Permite modificar y leer archivos y/o carpetas. 

• Ofrece una forma práctica para separar los datos de la unidad en piezas individuales, las cuales llamamos 

archivos. 

• Gracias al sistema de archivos, contaremos con un índice, es decir, una lista de los archivos almacenados en la 

unidad, permitiendo así que el sistema operativo este en la capacidad de ver lo que hay en la unidad en un lugar 

en vez de recorrerla por completo para encontrar un archivo especifico. 

En el caso de Windows 10, el sistema de archivo por defecto es NTFS (New Technology File System), aunque 

Windows 10 tiene la capacidad de admitir otros sistemas de archivos como: FAT, FAT32, exFAT Y ReFS, sin tener 
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Tema 28. Word 2016 principales funciones y utilidades. Creación y estructuración de 

documentos y plantillas. Herramientas de escritura. Composición del documento. 

Combinar correspondencia. Listas y esquemas. Inserción de elementos gráficos en el 

documento. Impresión del documento. Control de cambios. 
 

MICROSOFT WORD 
 

Microsoft Word es un procesador de textos desarrollado por Microsoft que permite crear, editar y dar 
formato a documentos de texto de todo tipo, desde cartas y currículums hasta informes complejos y 
publicaciones académicas. Es una herramienta versátil que incluye funciones para insertar imágenes, 
tablas y gráficos, verificar ortografía y gramática, realizar colaboración en línea y guardar documentos en la 
nube mediante OneDrive, siendo un programa estándar de la industria y una parte fundamental de la suite 
Microsoft Office.  

 

GESTION DE DOCUMENTOS: 

Lo primero que hay que hacer para trabajar con Word es, obviamente, arrancar el programa. Podemos hacerlo 

de varias formas: 

o Desde el menú Inicio. 

o Desde el escritorio 

 

Al menú Inicio se accede desde el botón situado, normalmente, en la esquina inferior izquierda de la pantalla y 

desde él se pueden arrancar prácticamente todos los programas que están instalados en el ordenador. 

Al hacer clic sobre el botón Inicio  en Windows 10 (o en Windows 7  )se despliega un menú. El 

aspecto puede cambiar dependiendo de tu versión de Windows, nosotros utilizaremos Windows 10. 

Vamos a usar este menú de dos formas: 

La primera es escribiendo "Word" en la caja de búsqueda. Así aparecerá una línea con el icono de Word y 

bastará hacer clic para arrancarlo. 
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Tema 29. Excel 2016: Hojas de cálculo: principales funciones y utilidades. Libros, hojas y 

celdas. Introducción y edición de datos. Formatos. Configuración e impresión de la hoja 

de cálculo. Fórmulas y funciones. Gráficos. Vínculos. 
 

 

Excel es un programa del tipo Hoja de Cálculo que permite realizar operaciones con números organizados en una 

cuadrícula. Es útil para realizar desde simples sumas hasta cálculos de préstamos hipotecarios. 

La hoja de cálculo Excel de Microsoft es una aplicación cuya función principal es la realización y la actualización 

de cálculos, sobre datos introducidos en la misma, así como representar estos valores de forma gráfica. Un 

cálculo es una operación matemática aplicada a unos datos. Los recálculos son posibles en tanto en cuanto los 

factores de una operación no son datos, sino posiciones de los mismos en la hoja de cálculo, de tal modo que, 

al modificar el contenido de esa posición, también sea modificado el cálculo al que afecta. Los recálculos no 

serán posibles, por tanto, cuando los factores de una operación sean datos y no referencias posiciónales. 

Un documento de la hoja de cálculo Excel es una cuadrícula rectangular que tiene 1048576 filas y 16384 

columnas. Las filas están numeradas desde uno y las columnas están rotuladas, de izquierda a derecha, de la A 

la Z, y con combinaciones de letras a continuación.  

Este tema está redactado tomando como referencia Excel BÁSICO, indicando todas las versiones y sus 

funciones: Excel 2016, Excel 2019 y Excel 365, aunque algunas funciones aparecen con nombres heredados de 

versiones anteriores.” Las diferencias entre ellos son: 

La cinta de opciones es prácticamente la misma (los grupos y comandos coinciden). 

Las diferencias están en las funciones nuevas de Excel 365 y en la integración con la nube (OneDrive, 

colaboración, historial de versiones, Power BI). 

 

Antes de empezar a trabajar con Excel necesitamos conocer algunos términos y conceptos previos que, de 

forma rápida y simple, te permitirán identificar a simple vista cada una de las partes de una hoja de cálculo. 

Puede que algunos de estos conceptos te sean ya conocidos. Si es así, te servirán de recordatorio; en caso 

contrario, serán un buen punto de inicio. 

 
Esta zona es la denominada Área de trabajo, formada por celdas. Las celdas son el lugar donde se almacenan 
los datos. Cada celda se denomina a través de la fila y la columna a la que pertenece. En este ejemplo, la celda 
remarcada en verde sería la A1, ya que corresponde a la columna A y a la fila 1. 
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Tema 30. Redes de Comunicaciones e Internet: Conceptos elementales. Navegadores. 

Búsquedas de información. Servicios en la Red. El correo electrónico: Conceptos 

elementales y funcionamiento. Enviar, recibir, responder y reenviar mensajes. Creación 

de mensajes. Reglas de mensajes. Libreta de direcciones. Personalización y uso de pies de 

firma. 
 

INTERNET  

Internet es un conjunto de redes de comunicación interconectadas en el que se utilizan protocolos TCP/IP, los 
cuales garantizan que las redes físicas formen una red lógica de alcance mundial. Su nacimiento fue en 1969 
cuando se estableció la primera conexión de computadoras ARPANET. 

Puede decirse que Internet, son millones de ordenadores conectados entre sí, e independientes unos de otros 
y para que estos ordenadores puedan comunicarse entre ellos, tienen que ponerse de acuerdo, por ese motivo 
se crearon los PROTOCOLOS de internet, que son las reglas de comunicación que tienen que seguir estos 
ordenadores para poder comunicarse. Hay dos protocolos muy importantes: el Protocolo de Control de 
Transmisión (Transfer Control Protocol) y el Protocolo de Internet (Internet Protocol). En el uso de estos 
protocolos, se trata como si fueran solo uno: TCP/IP, de este modo si un ordenador usa estos dos protocolos es 
cuando no tendrá ningún problema para conectarse a internet. Más adelante ampliaremos esta información. 

El hombre siempre ha recopilado y almacenado información. El surgimiento de los ordenadores propició el 
origen de la plataforma abierta donde intercambiaban documentos estructurados de forma fiable y universal. 

Los ordenadores estaban vinculados entre sí para almacenar la información entre las universidades, 
organizaciones de defensa y sitios gubernamentales, pero, no contaban con un estándar común con el que 
comunicarse, la información no pasaba entre sistemas diferentes. 

La conexión entre sistemas y la transferencia de documentos o datos constituían un problema. 

En este contexto, a finales de los años 60 nació la ARPA net (Advanced Research Projects Agency) que puso a 
disposición de los científicos una red análoga llamada NSFnet, creada por la NSF (National Science Foundation). 

Nacimiento de Arpanet 

Esta red permitió la comunicación entre muchas universidades y desarrolló un nuevo sistema de comunicación 
para desarrollar protocolos llamado “conmutación de paquetes”. 

 La idea consistía en que, si un determinado nodo se perdía por un posible ataque enemigo, la información no 
se vería afectada, sino que encontraría la forma de llegar a su destino. 

En este sistema los mensajes de datos eran transmitidos en diferentes paquetes, cada uno de ellos con la 
información sobre el control de errores. 

Estos paquetes podían tomar diferentes caminos en dependencia de la saturación de la red, y rehacerse al 
llegar al destino. Así comenzaron a crecer las redes. 

En plena guerra fría, Estados Unidos crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el 
hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la información militar desde cualquier punto del 
país. Este red se creó en 1969 y se llamó ARPANET. 
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Tema 31. La Administración Electrónica en la Comunidad de Madrid. Servicios 

Telemáticos al ciudadano. Normativa de los empleados públicos en el uso de los sistemas 

informáticos y redes de comunicaciones de la Administración de la Comunidad de 

Madrid. 
 

1. Introducción 

La transformación digital es uno de los pilares de la modernización de las Administraciones Públicas. La 

Administración Electrónica no consiste únicamente en el uso de nuevas tecnologías, sino en una nueva forma de 

gestionar la relación entre la Administración y la ciudadanía, caracterizada por la rapidez, la accesibilidad, la 

transparencia y la seguridad. 

En la Comunidad de Madrid, la implantación de medios electrónicos se ha consolidado gracias a un marco 

normativo específico y a la creación de servicios digitales que facilitan las gestiones de los ciudadanos y regulan, 

al mismo tiempo, el uso de los sistemas por parte de los empleados públicos. 

 

2. Marco normativo general 

Antes de entrar en las disposiciones autonómicas, es importante comprender la base legal común que regula la 

Administración Electrónica en toda España: 

• La Constitución Española establece principios básicos como la eficacia administrativa y el servicio al 

ciudadano. 

• La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común, es la norma básica que obliga a las 

Administraciones a tramitar electrónicamente los procedimientos, crear registros y archivos electrónicos 

y garantizar la interoperabilidad. 

• La Ley 40/2015, de Régimen Jurídico del Sector Público, regula el funcionamiento electrónico interno, 

asegurando la cooperación y la interoperabilidad entre organismos. 

• El Reglamento europeo eIDAS (910/2014) garantiza la validez de la identificación y la firma electrónica 

en toda la UE. 

• El Real Decreto 203/2021 concreta cómo debe funcionar la Administración por medios electrónicos. 

• El Real Decreto 311/2022 actualiza el Esquema Nacional de Seguridad, clave para la protección de datos 

y redes. 

Este marco estatal y europeo asegura que todas las Comunidades Autónomas, incluida Madrid, se adapten a una 

misma estructura digital. 

 

3. Normativa específica de la Comunidad de Madrid 

La Comunidad de Madrid ha aprobado normas propias que refuerzan y adaptan este marco general a su realidad 

institucional: 

• Decreto 21/2002, sobre notificaciones telemáticas: pionero en introducir la posibilidad de recibir actos 

administrativos de forma electrónica. 


