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INTRODUCCION:

Vamos a desarrollar en este LIBRO TEMARIO, los 31 solicitados para el estudio de la fase de oposicién, de las 933
plazas convocadas por el Servicio Madrilefio de Salud, por resolucién de 23 de junio de 2025, de la Direccién
General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Servicio Madrilefio de Salud, por la que se convocan
pruebas selectivas por el turno libre para el acceso a la condicién de personal estatutario fijo en la categoria de
Grupo Auxiliar Administrativo de Funcién Administrativa, Grupo C, Subgrupo C2, del Servicio Madrilefio de Salud.

El temario es el siguiente:

Tema 1. La Constitucion espaiola de 1978: Estructura y contenido. Titulo preliminar. Derechos y deberes
fundamentales de los ciudadanos. La proteccidn de la salud en la Constitucion.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. Las competencias de la
Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad reglamentaria y funcidn ejecutiva. La Asamblea de Madrid:
composicion, eleccién y funciones.

Tema 3. La Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. El Gobierno
de la Comunidad de Madrid. Organizacién y estructura basica de las Consejerias. La Administracidn Institucional
de la Comunidad de Madrid.

Tema 4. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: estructura del sistema sanitario publico; organizacion
general del sistema sanitario publico, los servicios de salud de las Comunidades Auténomas y las Areas de Salud.

Tema 5. Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid: sistema
sanitario de la Comunidad de Madrid. Derechos y deberes de los ciudadanos. El Servicio Madrilefio de Salud.

Tema 6. La Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género: principios
rectores, medidas de sensibilizacion, prevencidn y deteccién en el ambito sanitario; derechos de las funcionarias
publicas. Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ambito de la ley;
integracién del principio de igualdad en la politica de salud; modificaciones de la Ley General de Sanidad.

Tema 7. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud: derechos de los
ciudadanos. La tarjeta sanitaria individual. Los derechos de informacidn sanitaria y a la intimidad en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica.

Tema 8. Las modalidades de la asistencia sanitaria. La atencion primaria de la salud. La asistencia hospitalaria. El
area sanitaria. Los hospitales y los centros de especialidades.

Tema 9. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico: disposiciones generales. Los
drganos administrativos. Principios generales y competencia. Abstencién y recusacién. Funcionamiento
electrénico del sector publico. Relaciones interadministrativas.

Tema 10. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (I): Objeto. Ambito subjetivo de aplicacidn. De los interesados en el procedimiento. De la actividad de
las Administraciones Publicas. Términos y plazos.

Tema 11. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (I1): De los actos administrativos. El procedimiento administrativo comun. Revisidn de los actos
administrativos. Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria.

Tema 12. Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen gobierno y Profesionalizacion de la gestidn de los centros y
organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud.
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Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos laborales: derechos y obligaciones;
consulta y participacién de los trabajadores.

Tema 14. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Bdsico del Empleado Publico: Objeto y ambito de aplicacidn. Clases de Personal. Acceso al empleo
publico y adquisicidn de la relacidn de servicio: principios rectores y requisitos generales. Acceso al empleo
publico de los nacionales de otros Estados, acceso al empleo publico de funcionarios esparioles de Organismos
Internacionales y personas con discapacidad. Organos de seleccidn.

Tema 15. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (I): normas generales. Clasificacion
del personal estatutario. Planificacion y ordenacién del personal. Derechos y deberes. Adquisicidén y pérdida de
la condicién de personal estatutario fijo.

Tema 16. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (ll): provision de plazas, seleccion y
promocién interna. Movilidad del personal. Carrera profesional. Retribuciones. Jornada de trabajo, permisos y
licencias.

Tema 17. Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud (lll): situaciones del personal
estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades. Representacidn, participacién y negociacién colectiva.

Tema 18. Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la
violencia: Ambito de aplicacidn, el Interés superior del menor, tratamiento de datos de caracter personal,
actuaciones de proteccidn, obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva.

Tema 19. Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social. Régimen General de la Seguridad Social: campo de aplicacion. Afiliacién de
trabajadores: altas, bajas y variaciones en los datos. Cotizaciéon: obligatoriedad. Liquidacién: competencia y
prescripcion. Accién protectora del sistema de Seguridad Social: Disposiciones generales.

Tema 20. Documentacion de uso de las Instituciones Sanitarias: administrativa y clinica. La historia clinica.
Clasificacién de los documentos: sistemas. Circuitos de los documentos: archivo. El Registro de Entrada y Salida
de documentos.

Tema 21. El servicio de Admision y documentacion clinica: gestion de la historia clinica, archivo de historias
clinicas; nociones basicas de codificacion.

Tema 22. Informacién administrativa y atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid en los canales
presencial, electrdnico y telefénico. La Administracion electrénica. La identificacidn y autenticacion de las
personas fisicas y juridicas para las diferentes actuaciones en la gestién electrdnica.

Tema 23. La proteccion de datos. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos): objeto, ambito territorial, definiciones. Condiciones para el consentimiento.
Tratamiento de categorias especiales de datos personales. Tratamiento de datos personales relativos a
condenas e infracciones penales. Derecho de acceso del interesado.

Tema 24. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014. Contratos del sector publico: Tipos de contratos. Partes del contrato. El expediente de
contratacion.

Tema 25. Los centros hospitalarios: estructura funcional de la Gerencia, de la Direccion Médica, de la Direccidn
de Enfermeria y de la Direccion de Gestion.
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Tema 26. Plataformas informaticas de uso en la sanidad de la Comunidad de Madrid: Cibeles, Historia Clinica
Electrénica Unica.

Tema 27. Trabajo en el entorno grafico de Windows 10: ventanas, iconos, accesos directos, menus contextuales,
cuadros de diadlogo. El escritorio y sus elementos. El menu inicio. La papelera de reciclaje. El explorador de
Windows: gestion de carpetas y archivos en discos duros y discos/memorias USB.

Tema 28. Word 2016 principales funciones y utilidades. Creacidn y estructuracion de documentos y plantillas.
Herramientas de escritura. Composicién del documento. Combinar correspondencia. Listas y esquemas.
Insercion de elementos graficos en el documento. Impresion del documento. Control de cambios.

Tema 29. Excel 2016: Hojas de calculo: principales funciones y utilidades. Libros, hojas y celdas. Introduccion y
edicién de datos. Formatos. Configuracién e impresién de la hoja de cédlculo. Férmulas y funciones. Graficos.
Vinculos.

Tema 30. Redes de Comunicaciones e Internet: Conceptos elementales. Navegadores. Busquedas de
informacidn. Servicios en la Red. El correo electrdonico: Conceptos elementales y funcionamiento. Enviar, recibir,
responder y reenviar mensajes. Creacidén de mensajes. Reglas de mensajes. Libreta de direcciones.
Personalizacidn y uso de pies de firma.

Tema 31. La Administracién Electrénica en la Comunidad de Madrid. Servicios Telematicos al ciudadano.
Normativa de los empleados publicos en el uso de los sistemas informaticos y redes de comunicaciones de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.
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Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: Estructura y contenido. Titulo preliminar.
Derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos. La proteccién de la salud en la
Constitucion.

La Constitucion Espafiola de 1978 constituye la norma suprema del ordenamiento juridico espanol y el
fundamento del sistema democratico instaurado tras la Transicién. Su aprobacidon mediante referéndum supuso
el consenso politico y social necesario para garantizar la convivencia, la organizacion territorial del Estado vy el
reconocimiento de los derechos y libertades fundamentales de los ciudadanos.

El texto constitucional se estructura en un Predmbulo, un Titulo preliminar, diez Titulos numerados,
disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y final. El Titulo preliminar recoge los principios bdsicos que
inspiran toda la Constitucion: la soberania nacional, la forma politica de la Monarquia parlamentaria, el Estado
social y democratico de Derecho, y la organizacidn territorial basada en la autonomia de las nacionalidades y
regiones.

De especial relevancia para el temario de la Administracion publica es el Titulo I, “De los derechos y deberes
fundamentales”, que reconoce un amplio catdlogo de derechos y libertades, asi como los mecanismos para su
proteccion. Entre ellos, destacan los derechos fundamentales y libertades publicas (articulos 15 a 29), las
garantias de proteccion jurisdiccional (articulo 53) y el recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional.

Asimismo, dentro de los principios rectores de la politica social y econdmica (Capitulo Il del Titulo 1), se incluye
la proteccidn de la salud (articulo 43), que establece el derecho a la salud y la obligacién de los poderes publicos
de organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios
necesarios.

En conjunto, estos elementos configuran el marco constitucional que rige tanto el funcionamiento de las
instituciones como la actuacion administrativa, resultando imprescindible su conocimiento para el ejercicio de
las funciones de un auxiliar administrativo en el ambito publico.

A continuacidn vamos a dividir este tema en tres apartados:

1.1 LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978: ESTRUCTURA Y CONTENIDO. TITULO PRELIMINAR.

1.2 DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS CIUDADANOS.

1.3 LA PROTECCION DE LA SALUD EN LA CONSTITUCION.

Comencemos con el primer apartado:

1.1 LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978: ESTRUCTURA Y CONTENIDO. TITULO PRELIMINAR.

La Constitucidn se puede dividir en dos partes:

La parte dogmatica: es la que abarca el Titulo Preliminar y el Titulo I, y reconoce los principios constitucionales

del ordenamiento politico del Estado. Esta parte designa todos aquellos articulos que enuncian los principios
basicos y los valores reconocidos en la Constitucion. Es decir, contiene los preceptos que formulan los principios
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Tema 2. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido.
Las competencias de la Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad
reglamentaria y funcion ejecutiva. La Asamblea de Madrid: composicidn, elecciéon y
funciones.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid constituye el marco esencial que organiza la vida politica e
institucional de esta region, configurandola como una comunidad con personalidad propia dentro del Estado. A
través de este texto se establecen las bases de su organizacidn territorial, politica y administrativa, asi como la
definicidn de sus competencias y érganos de gobierno.

La Comunidad de Madrid dispone de un conjunto de atribuciones que le permiten desarrollar sus propias
politicas en dmbitos diversos. Entre ellas destacan la potestad legislativa, que le otorga capacidad para aprobar
sus propias leyes en las materias que le son propias; la potestad reglamentaria, que complementa y desarrolla
esas leyes mediante normas de rango inferior; y la funcion ejecutiva, que se concreta en la aplicacidn practica de
las decisiones politicas y normativas, garantizando su cumplimiento en la vida diaria de los ciudadanos.

Dentro de las instituciones de autogobierno, la Asamblea de Madrid ocupa un lugar central como érgano de
representacién popular. Su composicion refleja la voluntad ciudadana expresada en las urnas, mientras que sus
funciones abarcan la aprobacidn de leyes, la eleccidén y control del Gobierno autonémico, y la canalizacion de las
principales demandas sociales hacia la accidn politica.

En conjunto, la estructura y contenido del Estatuto, las competencias atribuidas a la Comunidad y el papel
institucional de la Asamblea constituyen elementos clave para entender el funcionamiento del autogobierno
madrilefio y la forma en que este se articula con las necesidades de la ciudadania y con el conjunto del Estado.

Para el estudio de este tema vamos a comenzar viendo la estructura del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid: Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de
Madrid.
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Tema 3. La Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid: estructura y
contenido. El Gobierno de la Comunidad de Madrid. Organizacién y estructura basica de
las Consejerias. La Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid.

El estudio de la Ley de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid resulta esencial para comprender
la estructura organizativa e institucional de esta Comunidad Auténoma, asi como el funcionamiento de su
Administracion. Esta norma concreta y desarrolla los principios establecidos en el Estatuto de Autonomia,
regulando de forma detallada la composicidn, atribuciones y organizacién del Gobierno autonémico, asi como la
estructura y régimen de actuacién de la Administracién publica madrileia.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid se configura como el drgano superior de direccion politica y
administrativa. Ejerce la funcidn ejecutiva, desarrolla la potestad reglamentaria y asume la responsabilidad de
impulsar y coordinar la accién del conjunto de la Administracidon autondmica. Estd compuesto por el Presidente,
los Vicepresidentes —si los hubiere— y los Consejeros, quienes forman el Consejo de Gobierno, maximo érgano
colegiado de decision. Entre sus funciones destacan la aprobacién de disposiciones de caracter general, la
direccion de la politica regional, la gestion econdmica y presupuestaria y la coordinacion de las distintas areas de
gobierno.

Las Consejerias constituyen las unidades basicas de organizacién politico-administrativa. Se estructuran en torno
a un Consejero al frente, que ostenta la maxima responsabilidad politica y administrativa de su departamento,
asistido por drganos directivos y drganos de apoyo. Cada Consejeria se subdivide en Viceconsejerias, Secretarias
Generales, Direcciones Generales y Subdirecciones, segun la distribucién de competencias y materias,
asegurando de esta forma la eficacia y especializacién de la gestidn publica. La Ley regula tanto su organizacién
interna como sus competencias, siempre bajo los principios de jerarquia, coordinacion y eficiencia.

Por otro lado, la Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid estd integrada por un conjunto de
entes, organismos y entidades de caracter instrumental creados para gestionar de manera mas agil
determinadas funciones administrativas o servicios publicos. Entre ellos se incluyen organismos auténomos,
entes publicos de derecho privado, sociedades mercantiles publicas o consorcios. Todos ellos tienen como
misidn colaborar con la Administracién General de la Comunidad en la prestacion de servicios, en el desarrollo
de actividades de interés publico y en la ejecucién de politicas sectoriales.

Veamos a continuacidén un esquema de la estructura y el contenido de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del
Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid.

1. Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid
e Regula la organizacion institucional y administrativa de la Comunidad.
e Desarrolla el Estatuto de Autonomia en lo relativo a:
o Gobierno autondémico.

o Administracion general (Consejerias).
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Tema 4. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: estructura del sistema sanitario
publico; organizacién general del sistema sanitario publico, los servicios de salud de las
Comunidades Auténomas vy las Areas de Salud.

La Ley General de Sanidad de 1986 supuso un hito fundamental en la consolidacion del Estado del Bienestar en
Espafia, al sentar las bases de un sistema sanitario publico, universal y descentralizado. Su aprobacién marcd la
transicidon desde un modelo fragmentado y contributivo hacia un sistema de salud orientado a garantizar el
derecho de todos los ciudadanos a la protecciéon de la salud, en condiciones de igualdad y equidad.

La norma disefia la estructura general del sistema sanitario publico, definiendo sus principios rectores, las
prestaciones garantizadas y la organizacidn territorial y administrativa necesaria para hacer efectivo este
derecho. Entre sus ejes esenciales destacan la universalizacion de la asistencia, la financiacién publica, la
descentralizacion de competencias hacia las Comunidades Autdnomas y la coordinacion entre todos los niveles
asistenciales.

La organizacién general del sistema sanitario publico se articula a través de una red integrada de servicios,
coordinados entre si, que comprende desde la atencién primaria y la atencidn especializada hasta los servicios
de salud publica. Todo ello se fundamenta en la planificacion sanitaria, la racionalizacién de recursos y la
busqueda de eficacia y calidad en la prestacidon de los servicios.

En este marco, adquieren especial relevancia los Servicios de Salud de las Comunidades Autdnomas, concebidos
como los érganos responsables de la gestién directa de los recursos sanitarios en sus respectivos territorios. Esta
descentralizacion persigue adaptar las politicas de salud a las necesidades especificas de la poblacién de cada
comunidad, garantizando al mismo tiempo la cohesién y la equidad en el conjunto del Estado mediante
instrumentos de coordinacion.

Finalmente, la Ley introduce la figura de las Areas de Salud como unidad territorial basica de planificacién y
gestion de los servicios sanitarios. Su objetivo es acercar la asistencia sanitaria a los ciudadanos, asegurar la
integracién de los distintos niveles asistenciales y promover la participacion comunitaria en la planificacion y
control de la sanidad.

En conclusién la Ley General de Sanidad establece un modelo sanitario publico que combina la universalidad, la
descentralizacion y la coordinacién, con el propdsito de garantizar la proteccién de la salud como un derecho
basico de la ciudadania y un deber de los poderes publicos.

En este tema vamos a estudiar el Titulo Il de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad cuya estructura
es la siguiente:

TITULO IlI. De la estructura del sistema sanitario publico
CAPITULO I. De la organizacién general del sistema sanitario publico (Art. 44 al 48)

CAPITULO Il. De los Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas (Art. 49 al 55)
|
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Tema 5. Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid: sistema sanitario de la Comunidad de Madrid. Derechos y deberes de los
ciudadanos. El Servicio Madrileio de Salud.

La Ley 12/2001, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid, constituye el marco normativo basico que
organiza y regula el sistema sanitario madrilefio. Su finalidad principal es adaptar la organizacién y gestion de la
sanidad a las competencias asumidas por la Comunidad de Madrid en materia de salud, garantizando la
adecuada proteccién de la salud de los ciudadanos en consonancia con los principios de universalidad, equidad,
calidad y eficiencia.

El sistema sanitario de la Comunidad de Madrid se configura como un conjunto coordinado de recursos,
servicios y prestaciones que integran tanto los dispositivos propios de la Administracién autondmica como los de
otras entidades publicas y privadas vinculadas al ambito sanitario. Se articula bajo criterios de planificacion,
integracién y descentralizacién, con el fin de responder de forma eficaz a las necesidades de salud de la
poblacién madrilefia.

La Ley reconoce de manera explicita los derechos y deberes de los ciudadanos en relacion con la atencion
sanitaria. Entre los derechos destacan el acceso a las prestaciones en condiciones de igualdad, la informacion
sobre el estado de salud, la intimidad y confidencialidad, el consentimiento informado y la participacién en el
sistema sanitario. En cuanto a los deberes, se subraya el uso responsable de los recursos, el respeto a las normas
y a los profesionales sanitarios, y la colaboracidn en el cumplimiento de las indicaciones médicas.

Un elemento central de esta norma es la creacién del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), organismo
encargado de la gestion de los centros, servicios y establecimientos sanitarios de la Comunidad de Madrid. Su
mision es garantizar la prestacidn de una asistencia sanitaria de calidad, eficaz y orientada al ciudadano, bajo
criterios de eficiencia y sostenibilidad. El SERMAS se organiza con autonomia funcional y de gestidn, aunque
siempre dentro del marco normativo fijado por la Ley y bajo la direccion de la Consejeria competente en materia
de sanidad.

En definitiva, la Ley 12/2001 supone la consolidacion de un modelo sanitario propio para la Comunidad de
Madrid, que combina la universalidad y equidad en el acceso a la asistencia con la modernizacidn y eficiencia en
la gestidn, teniendo como eje central la proteccion de la salud y los derechos de los ciudadanos.

Comenzaremos viendo la estructura de esta ley:

TITULO 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Principios Rectores.
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Tema 6. La Ley Orgénica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género: principios rectores, medidas de sensibilizacidn, prevencién y deteccién en el
ambito sanitario; derechos de las funcionarias publicas. Ley Organica 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ambito de la ley; integracidn del
principio de igualdad en la politica de salud; modificaciones de la Ley General de Sanidad.

La igualdad entre mujeres y hombres y la lucha contra la violencia de género constituyen principios esenciales de
un Estado social y democratico de Derecho. En Espaiia, estas materias se han consolidado juridicamente a través
de diversas normas de rango orgdnico que suponen un avance en la proteccion de los derechos fundamentales y
en la eliminacién de toda forma de discriminacidn. Entre ellas, destacan la Ley Orgénica 1/2004, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, y la Ley Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, que han supuesto auténticos hitos normativos en este ambito.

La Ley Organica 1/2004 responde a la necesidad de ofrecer una proteccion integral a las victimas de la violencia
de género, articulando medidas en los dmbitos educativo, sanitario, laboral, social, judicial y de asistencia a las
victimas. Entre sus principios rectores se encuentran la prevencién, la sensibilizacidn social, la proteccion
integral y la asistencia especializada a las victimas. En el ambito sanitario, la norma impulsa actuaciones de
sensibilizacion, prevencién y deteccién precoz de la violencia de género, promoviendo protocolos de actuacién
para profesionales de la salud y garantizando la formacidn especifica en esta materia. Asimismo, dedica una
especial atencién a las funcionarias publicas, reconociéndoles derechos especificos en materia de movilidad,
reduccion de jornada y medidas de proteccion laboral, con el fin de garantizar su seguridad y favorecer su
recuperacion integral.

Por su parte, la Ley Orgéanica 3/2007 tiene como objetivo garantizar la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en todos los ambitos de la vida politica, social, laboral y econédmica. Su objeto y dmbito se extienden
tanto a las administraciones publicas como al sector privado, obligando a todos los poderes publicos a integrar el
principio de igualdad en sus actuaciones y politicas. En el ambito de la salud, la ley establece la obligacién de
incorporar la perspectiva de género en las politicas sanitarias, reconociendo la importancia de las diferencias
entre mujeres y hombres en relaciéon con la salud, la investigacion biomédica y la atencidn sanitaria. Asimismo,
introduce modificaciones en la Ley General de Sanidad, reforzando la integracidn del principio de igualdad en la
planificacién y gestion del sistema sanitario publico, y promoviendo medidas especificas de salud dirigidas a las
mujeres.

En conjunto, estas dos leyes conforman un marco juridico coherente que persigue tanto la proteccidon de las
mujeres frente a la violencia de género como la garantia de la igualdad real y efectiva en el ambito social y
sanitario. Su conocimiento resulta esencial para cualquier aspirante a la funcién publica, en la medida en que la
Administracion juega un papel clave en la implementacién de estas politicas y en la prestacion de servicios que
aseguren la igualdad y la proteccidn integral de los derechos fundamentales.

Para el estudio de este tema vamos a dividirlo en los siguientes apartados:
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Tema 7. La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de
Salud: derechos de los ciudadanos. La tarjeta sanitaria individual. Los derechos de
informacidn sanitaria v a la intimidad en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica
reguladora de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacidn clinica.

El derecho a la proteccion de la salud, consagrado en la Constitucidn, se materializa a través de un conjunto de
normas que regulan tanto la organizacidn del sistema sanitario como las garantias de los ciudadanos en su
relacién con los servicios de salud. En este contexto destacan, por un lado, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud, y por otro, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciény
documentacioén clinica. Ambas leyes complementan el marco juridico sanitario espaiol, al fijar principios de
equidad, calidad y universalidad, al tiempo que refuerzan los derechos individuales de los pacientes.

La Ley 16/2003 persigue garantizar la equidad y la cohesién del Sistema Nacional de Salud (SNS), asegurando
gue todos los ciudadanos, con independencia de su lugar de residencia, tengan acceso a una cartera de servicios
comunes con estandares homogéneos de calidad. En este marco, se reconocen los derechos de los ciudadanos,
gue incluyen el acceso en condiciones de igualdad a las prestaciones sanitarias, la movilidad en el territorio
nacional y la garantia de tiempos maximos de respuesta. Uno de los instrumentos clave para hacer efectivos
estos derechos es la tarjeta sanitaria individual, que identifica a cada ciudadano como usuario del SNS y facilita
la coordinacidn entre los distintos servicios de salud de las Comunidades Autdnomas, permitiendo la movilidad
asistencial y la gestidn eficiente de recursos.

Por su parte, la Ley 41/2002 se centra en la relacidn entre paciente y sistema sanitario, regulando los derechos a
la informacidn sanitaria, a la autonomia de decisién y a la intimidad personal y familiar. Reconoce que el
paciente es sujeto activo en la toma de decisiones que afectan a su salud, mediante el consentimiento
informado, y garantiza la confidencialidad de la informacidn clinica. Asimismo, establece las obligaciones de los
profesionales y centros sanitarios en cuanto a la documentacién clinica, incluyendo la historia clinica, los
informes médicos y el acceso a la informacion por parte del paciente. De esta forma, la norma refuerza la
transparencia, la confianza y la seguridad en la atencidn sanitaria.

Ambas leyes ponen de manifiesto el doble objetivo del sistema sanitario espafiol: por un lado, asegurar la
cohesidn territorial y la igualdad en el acceso a las prestaciones sanitarias; y por otro, garantizar el respeto a los
derechos individuales de los ciudadanos como pacientes. Este equilibrio entre cohesién y autonomia resulta
esencial para la calidad del sistema y para el reconocimiento efectivo de la dignidad de las personas en el ambito
de la salud.

Vamos a dividir este tema en los siguientes apartados:

7.1 LA LEY 16/2003, DE 28 DE MAYO, DE COHESION Y CALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD:
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS. LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL.

7.2 LOS DERECHOS DE INFORMACION SANITARIA Y A LA INTIMIDAD EN LA LEY 41/2002, DE 14 DE
NOVIEMBRE, BASICA REGULADORA DE LA AUTONOMIA DEL PACIENTE Y DERECHOS Y OBLIGACIONES
EN MATERIA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CLINICA.
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Tema 8. Las modalidades de la asistencia sanitaria. La atencién primaria de la salud. La
asistencia hospitalaria. El area sanitaria. Los hospitales y los centros de especialidades.

La asistencia sanitaria constituye uno de los pilares fundamentales de todo sistema de salud, pues garantiza a la
poblacidn el acceso a servicios médicos y preventivos de calidad. Dentro de este marco, se distinguen diferentes
modalidades que permiten organizar y distribuir los recursos de manera eficiente, respondiendo a las
necesidades de los ciudadanos en cada etapa de la atencion.

En primer lugar, la atencidn primaria de la salud se erige como el nivel basico y mas cercano a la poblacién,
ofreciendo cuidados preventivos, diagndsticos y tratamientos iniciales. Su objetivo principal es promover la
salud y prevenir la enfermedad, actuando como puerta de entrada al sistema sanitario.

Por otro lado, la asistencia hospitalaria representa un nivel de mayor complejidad, destinado a la atencion
especializada, al tratamiento de patologias que requieren hospitalizacidn y a la realizacidn de procedimientos
médicos y quirurgicos avanzados.

El concepto de area sanitaria permite organizar de forma territorial los recursos disponibles, integrando tanto
los hospitales como los centros de especialidades, de manera que se garantice una atencidn integral, continuay
coordinada para toda la poblacidn.

De este modo, la combinacion de estos niveles y estructuras constituye la base para un sistema sanitario eficaz,
accesible y equitativo, donde cada modalidad cumple una funcién especifica dentro de un todo interrelacionado.

A continuacion, para el estudio de este tema, vamos a dividirlo en los siguientes apartados:

8.1 MODALIDADES DE LA ASISTENCIA SANITARIA
8.2 ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD

8.3 ASISTENCIA HOSPITALARIA (ATENCION ESPECIALIZADA)
8.4 EL AREA SANITARIA (AREA DE SALUD)

8.5 LOS HOSPITALES Y LOS CENTROS DE ESPECIALIDADES

Veamos el primer apartado:

8.1 MODALIDADES DE LA ASISTENCIA SANITARIA

La asistencia sanitaria publica en Espafia se organiza basicamente en dos modalidades o niveles asistenciales: |a
atencidn primaria de salud y la atencidn especializada u hospitalaria, tal como establecen las leyes sanitarias
vigentes. Esta organizacidn por niveles garantiza una atencién integral, continuada y escalonada a los
ciudadanos, de acuerdo con el derecho a la proteccion de la salud reconocido en la legislacién sanitaria.
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Tema 9. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico:
disposiciones generales. Los érganos administrativos. Principios generales y competencia.
Abstencidn y recusacion. Funcionamiento electrénico del sector publico. Relaciones
interadministrativas.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, constituye una norma basica en el
ordenamiento administrativo espafiol. Su finalidad es establecer los principios comunes que rigen la
organizacion y el funcionamiento del sector publico, garantizando la eficacia de la actuacidn administrativa, la
seguridad juridica y la coordinacidn entre las distintas administraciones.

Dentro de su contenido destacan, en primer lugar, las disposiciones generales, que fijan el ambito de aplicacion
de la ley, sus objetivos y los principios esenciales que deben inspirar la actividad administrativa. Asimismo,
regula de forma detallada la estructura y competencias de los érganos administrativos, estableciendo su
tipologia, jerarquia y las reglas para determinar su competencia.

La norma también aborda cuestiones fundamentales como los principios generales de actuacién de las
administraciones publicas, la distribucién de competencias, asi como las garantias de imparcialidad en la
actuacion de los empleados publicos a través de las figuras de la abstencidén y la recusacion.

En consonancia con los nuevos tiempos, la ley dedica una parte relevante al funcionamiento electrénico del
sector publico, impulsando la modernizacidn y la transformacién digital de las administraciones, con el objetivo
de mejorar la transparencia, la eficiencia y la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios publicos.

Por ultimo, la norma regula las relaciones interadministrativas, basadas en la cooperacion, coordinacion y
colaboracion entre las diferentes administraciones territoriales, con el fin de garantizar un sistema publico
cohesionado y orientado al servicio del interés general.

Comenzaremos viendo la estructura de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
TITULO PRELIMINAR.

Disposiciones generales, principios de actuacién y funcionamiento del sector publico

CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

\

Articulo 2. Ambito Subjetivo.

AN

Articulo 3. Principios generales.

<\

Articulo 4. Principios de intervencién de las Administraciones Publicas para el desarrollo de una
actividad.

CAPITULO Il. De los 6rganos de las Administraciones Publicas
Seccion 1.2 De los drganos administrativos

v" Articulo 5. Organos administrativos.

v" Articulo 6. Instrucciones y érdenes de servicio.

v" Articulo 7. Organos consultivos.
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Tema 10. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (1): Objeto. Ambito subjetivo de aplicacién. De los interesados
en el procedimiento. De la actividad de las Administraciones Publicas. Términos y plazos.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, es
una norma fundamental del Derecho Administrativo espafol, ya que regula las bases que rigen las relaciones
entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, asi como los trdmites y garantias del procedimiento
administrativo. Junto con la Ley 40/2015, constituye el nicleo central de la reforma administrativa emprendida
para modernizar el sector publico y reforzar los principios de eficacia, transparencia y seguridad juridica.

En primer lugar, la norma determina su objeto y el ambito subjetivo de aplicacién, precisando cudles son las
Administraciones y entidades a las que se aplica, asi como los supuestos en que resulta de obligado
cumplimiento.

Asimismo, presta especial atencién a la figura de los interesados en el procedimiento administrativo, definiendo
guiénes tienen legitimacidn para intervenir en los tramites y cudles son sus derechos y obligaciones en relacién
con la Administracion.

La Ley también regula con detalle la actividad de las Administraciones Publicas, fijando los principios que deben
inspirarla, como la buena fe, la proporcionalidad, la eficiencia, la responsabilidad y la transparencia. Estos
principios garantizan que la actuacién administrativa responda al interés general y respete los derechos de los
ciudadanos.

Otro aspecto clave es el régimen de los términos y plazos, esenciales para ordenar el procedimiento
administrativo. La norma establece criterios claros sobre su cémputo, validez y efectos, reforzando asi la
seguridad juridica y la previsibilidad de las actuaciones administrativas.

Comenzaremos este tema viendo la estructura de la Ley 39/2015.
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Tema 11. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (Il): De los actos administrativos. El procedimiento
administrativo comun. Revisidn de los actos administrativos. Iniciativa legislativa y
potestad reglamentaria.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
su segunda gran parte, aborda aspectos esenciales para el funcionamiento de la actividad administrativay la
relacién con los ciudadanos. Esta norma, junto con la Ley 40/2015, constituye el marco juridico que articula la
actuacion del sector publico, buscando garantizar la eficacia administrativa, la seguridad juridica y la proteccion
de los derechos de los interesados.

En primer lugar, la Ley regula los actos administrativos, definiendo sus caracteristicas, clases, requisitos de
validez, eficacia, notificacidén y publicacién, asi como los supuestos de nulidad y anulabilidad. Este apartado es
fundamental para comprender cdmo se manifiesta la voluntad de la Administracion y los efectos juridicos que
produce sobre los ciudadanos.

A continuacion, se establece el procedimiento administrativo comun, entendido como el cauce ordinario que
debe seguir la Administracién en sus actuaciones. Se detallan las fases esenciales: iniciacién, ordenacion,
instruccidn y terminacion, garantizando el respeto al principio de legalidad y los derechos de los interesados en
cada etapa.

La norma también dedica un titulo a la revision de los actos administrativos, abordando tanto los mecanismos de
revisiéon de oficio como los recursos administrativos (alzada, reposicidén y extraordinario de revisidn), que
permiten corregir errores o ilegalidades y proteger a los ciudadanos frente a decisiones injustas o contrarias al
ordenamiento juridico.

Finalmente, la Ley contempla disposiciones relativas a la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria de la
Administracion, fijando las bases para la elaboracidn de normas y reglamentos, y garantizando la coherencia,
transparencia y sujecion al principio de jerarquia normativa en el marco del Estado de Derecho.

Este tema de la Ley 39/2015 resulta esencial para comprender como se adoptan y controlan las decisiones
administrativas, asi como el marco normativo en el que se desarrollan las potestades de las Administraciones
Publicas.

Veamos a continuacion que entendemos por acto administrativo.

1.- CONCEPTO DE ACTO ADMINISTRATIVO

En un concepto amplio se podria entender por acto administrativo todo acto juridico dictado por la
Administracidon y sometido a derecho a Derecho Administrativo. De esta forma quedarian excluidos del concepto
de acto administrativo la actuacion no juridica (actos materiales), los actos de los administrados y los actos
juridicos de la Administracidon que no estan sujetos al derecho administrativo.

Sin embargo este concepto amplio ha sido desestimado por la doctrina y la legislacion a favor de un concepto
mas estricto. En este concepto el acto administrativo se define como cualquier declaracién de voluntad, deseo,
conocimiento o juicio, realizada por una Administracidn Publica en virtud de una potestad administrativa,
distinta de la potestad reglamentaria y controlable por Juzgados y Tribunales.

Por tanto, podemos decir que un acto administrativo es: "Aquella declaracion unilateral, no normativa de la
Administracion, sometida al Derecho Administrativo". En esta definicién mas estricta quedan excluidos del
concepto los reglamentos, los contratos administrativos y la actividad coactiva de la administracion.
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Tema 12. Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen gobierno y Profesionalizacion de la
gestidn de los centros y organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud.

La Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de Buen Gobierno y Profesionalizacion de la Gestion de los Centros y
Organizaciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud, surge en un contexto de modernizacién y mejora del
sistema sanitario publico en la Comunidad de Madrid. Su finalidad principal es garantizar que la gestion de los
centros sanitarios y organizaciones del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) se desarrolle bajo principios de
transparencia, eficiencia, responsabilidad y profesionalizacién, reforzando asi la confianza de los ciudadanos en
el sistema publico.

La norma responde a la necesidad de adaptar la administracién sanitaria a los retos actuales, marcados por la
creciente demanda de servicios de salud, la necesidad de una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos
y la importancia de asegurar que los responsables de la gestidn sanitaria cuenten con la preparacién técnicay la
experiencia adecuadas.

Entre sus aspectos esenciales, la Ley establece:

e Los principios de buen gobierno que deben guiar la actuacidn de los gestores publicos sanitarios,
garantizando la integridad, la rendicidn de cuentas y la orientacion al interés general.

e Laregulacion de un sistema de profesionalizacidn en el acceso a los puestos directivos y de gestion
sanitaria, con criterios de mérito, capacidad, idoneidad y experiencia.

e Elimpulso de mecanismos de evaluacién y control que aseguren la calidad de la gestién y la consecucion
de objetivos en beneficio de los ciudadanos.

e Laconsolidacién de un modelo de gobernanza sanitaria moderna, donde la transparenciay la
participacion social adquieren un papel fundamental.

Esta ley no solo busca reforzar la eficacia en la gestion del sistema sanitario madrilefio, sino también elevar los
estdndares éticos y de responsabilidad publica, contribuyendo a un sistema de salud mds sélido, confiable y
centrado en las necesidades de la poblacién.

Como no nos especifican ninglin apartado de la ley, vamos a estudiarla entera.
CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ley regula la creacidén y el funcionamiento de drganos de gobierno, direccién, gestion,
participacion profesional y ciudadana y de asesoramiento en las organizaciones del Servicio Madrileiio de Salud.

2. Las organizaciones se regiran por los principios de eficacia, eficiencia, ética, transparencia, publicidad activa,
acceso a la informacién, buen gobierno, autonomia de la gestién y responsabilidad juridica.

3. Asimismo regula el desarrollo de la funcidn directiva de su personal, estableciendo los procedimientos de
seleccion, nombramiento, marco competencial, evaluaciéon y remocién de los directivos sanitarios publicos.

4. Regula también las actuaciones de los directivos y profesionales que formen parte de las organizaciones
comprendidas en esta Ley, que deben estar presididas por los principios de ética, buen gobiernoy

responsabilidad juridica.
1
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Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos laborales:
derechos vy obligaciones; consulta y participacién de los trabajadores.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) constituye la norma basica en
Espafia en materia de seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo esencial es establecer el marco juridico que
garantice la proteccion eficaz de los trabajadores frente a los riesgos derivados de su actividad laboral,
promoviendo una auténtica cultura preventiva en las empresas.

Esta ley reconoce que la seguridad y la salud son derechos fundamentales de los trabajadores, vinculados a la
dignidad de la personay al principio de proteccion de la integridad fisica. En este sentido, fija un conjunto de
derechos y obligaciones tanto para los trabajadores como para los empresarios, asegurando un equilibrio entre
las responsabilidades de prevencidn y las garantias para el trabajador.

Uno de los aspectos mas relevantes que contempla la LPRL es la consulta y participacion de los trabajadores en
la materia preventiva. A través de delegados de prevencién y comités de seguridad y salud, la norma fomenta la
corresponsabilidad, de modo que la prevencién de riesgos no sea solo una obligacidon empresarial, sino también
un proceso participativo en el que los propios trabajadores contribuyan a mejorar la seguridad de su entorno
laboral.

Comencemos viendo la estructura de esta ley.
ESTRUCTURA:

Preambulo

CAPITULO I. Objeto, ambito de aplicacién y definiciones
Articulo 1. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.
Articulo 2. Objeto y cardcter de la norma.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Articulo 4. Definiciones.

CAPITULO II. Politica en materia de prevencién de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el trabajo
Articulo 5. Objetivos de la politica.

Articulo 6. Normas reglamentarias.

Articulo 7. Actuaciones de las Administraciones publicas competentes en materia laboral.

Articulo 8. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Articulo 9. Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 10. Actuaciones de las Administraciones publicas competentes en materia sanitaria.

Articulo 11. Coordinacién administrativa.

Articulo 12. Participacidn de empresarios y trabajadores.

Articulo 13. Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tema 14. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico: Objeto y ambito de
aplicacion. Clases de Personal. Acceso al empleo publico y adquisicion de la relacion de
servicio: principios rectores y requisitos generales. Acceso al empleo publico de los
nacionales de otros Estados, acceso al empleo publico de funcionarios espafioles de
Organismos Internacionales y personas con discapacidad. Organos de seleccidn.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP), constituye la norma fundamental que regula el régimen juridico
comun de los empleados publicos en Espaia. Su finalidad es dotar de un marco normativo homogéneo al
conjunto de las Administraciones Publicas, estableciendo los derechos, deberes, principios rectores y las bases
que rigen el acceso y desarrollo de la funcién publica.

En primer lugar, el TREBEP define su objeto y ambito de aplicacion, delimitando qué administraciones y tipos de
personal quedan incluidos bajo su regulacién. A partir de ello, se distinguen las diferentes clases de personal al
servicio de las Administraciones Publicas, tales como funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal
laboral y eventual, cada uno con un régimen especifico de vinculacién y funciones.

Un aspecto central de la norma es la regulacion del acceso al empleo publico y la adquisicidn de la relacidn de
servicio, basado en los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. Estos principios constituyen
garantias esenciales para asegurar procesos de seleccion justos, transparentes y orientados a la
profesionalizacién de la funciéon publica.

Asimismo, el texto legal contempla la participacién en el empleo publico de colectivos especificos, regulando el
acceso de los nacionales de otros Estados, de los funcionarios espafoles al servicio de Organismos
Internacionales y de las personas con discapacidad, con el fin de garantizar la inclusion y la no discriminacién en
el ambito publico.

Finalmente, se establece la composicidn y funciones de los érganos de seleccién, encargados de velar por la
objetividad, imparcialidad e independencia en los procesos selectivos, asegurando la correcta aplicacién de los
principios rectores del acceso al empleo publico.

El Estatuto Basico del Empleado Publico es un instrumento imprescindible para comprender la estructura,
funcionamiento y profesionalizacién de los recursos humanos en el sector publico, garantizando la transparencia
y la eficiencia de la Administracion en su servicio a los ciudadanos.

La Administracion Local es el nivel mas cercano a la ciudadania y el encargado de gestionar los servicios publicos
municipales. Para llevar a cabo esta tarea, cuenta con un conjunto de empleados publicos que desempefian
funciones esenciales en areas como urbanismo, servicios sociales, policia local, medio ambiente o gestién
tributaria.

El personal al servicio de la Administracién Local es fundamental para garantizar la eficacia, eficienciay
proximidad de los servicios municipales, asi como para aplicar las normativas y politicas publicas en el ambito
local.

El régimen juridico del personal de las entidades locales se encuentra regulado en varias normas de ambito
estatal, aunque cada comunidad auténoma puede desarrollar disposiciones especificas. Las principales leyes que
regulan este ambito son:
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