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INTRODUCCION:

Vamos a desarrollar en este LIBRO TEMARIO los 27 temas totales solicitados para el estudio de las oposiciones de
CELADOR/A, convocadas por la GVA, por Decreto del 2025.

El temario es el siguiente:
Temario general

1. La Constitucién Espafiola de 1978: estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales, su garantia y
suspension. El Tribunal Constitucional. El defensor del pueblo. Reforma de la Constitucién. El Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana: La Generalitat. Competencias. Relaciones con el Estado y otras Comunidades
Autdénomas. Relaciones con la unidn europea. Accidn exterior. Administracién local. Economia y Hacienda. Reforma
del Estatuto. Otras instituciones de la Generalitat Valenciana.

2. La Ley de Gobierno Valenciano: El Consell. Relaciones del Consell y Cortes. Administracidn publica de la Generalitat
Valenciana. Responsabilidad de los miembros del Consell y de la Administracién publica de la Generalitat Valenciana.

3. Plan de igualdad de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica. Ley orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre,
de medidas de proteccidn integral contra la violencia de género. Politicas publicas: modelos de decisién. Evaluacién
de las politicas publicas: indicadores. Etica publica y buen gobierno. La aplicacién del principio de transparencia en la
Administracién valenciana y su régimen juridico. Normativa aplicable en la Comunitat Valenciana en materia de
Dependencia y personas con diversidad funcional.

4. Principios basicos de seguridad de la informacidén. Proteccidn de datos de caracter personal. Certificados
electrénicos y firma electrénica. Uso seguro de medios tecnoldgicos.

5. Puesto de trabajo: conceptos basicos del ordenador, sistema operativo y periféricos. Dispositivos moviles.

6. Herramientas ofimdticas del puesto de trabajo. Tratamientos de texto. Hojas de cdlculo. Internet y herramientas de
colaboracion.

Temario normativa sanitaria comun

1. La Ley general de sanidad. La organizacién del sistema sanitario publico. El Sistema Nacional de Salud y los
servicios de salud.

2. Derechos y obligaciones de los usuarios de servicios del sistema sanitario publico. El derecho a la informaciény a
la confidencialidad. Consentimiento informado.

3. La historia clinica. Contenido. Acceso y uso. La proteccion de datos de caracter personal.

4. El Servicio de Atencidn e Informacién al Paciente. La tarjeta individual sanitaria. SIP. Cédigo identificacién personal.

Temario especifico y bibliografia

1. El personal subalterno: funciones del celador y del jefe de personal subalterno. Funciones de asistencia al personal
estatutario sanitario.

2. La actuacién del celador en unidades de urgencias. Sistemas de clasificacidon de pacientes. El transporte de
enfermos en ambulancias. Dispositivos de urgencias.
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3. Traslado y movilidad de pacientes. Posiciones anatémicas basicas. Técnicas de movilizacién de pacientes. Medios
auxiliares.

4. Higiene y aseo del paciente. Precauciones de aislamiento. Tipologia. Medidas de prevencién y control de las
infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria.

5. La higiene personal del celador. El lavado de manos. Equipos de proteccién individual (EPIs). Criterios generales de
indicacidn.

6. Actuacién en las habitaciones de los enfermos y las estancias comunes.

7. La actuacién del celador en su relacion con los familiares de los enfermos. Elementos de la comunicacion paciente-
celador-familia. La indumentaria y los signos identificativos.

8. La actuacién del celador en los quiréfanos. Posicionamiento y prevencion de lesiones. Normas de higiene. La
esterilizacion.

9. La actuacién del celador en los Servicio de Medicina Intensiva y Reanimacion.

10. La actuacion del celador en relacion con los pacientes fallecidos. Actuacion en las salas de autopsias y los
mortuorios.

11. La actuacién del celador en los Servicios de Psiquiatria en relacidon con el enfermo mental. Procedimientos de
sujecion.

12. La actuacion del celador en el Almacén y el Servicio de Farmacia.

13. Proteccidn radiolégica. Fundamentos, clasificacidon de zonas, sefializaciones y normas generales. Detectores, tipos
y aplicaciones. Barreras y prendas de proteccion. Medidas de la radiacién. Dosimetria.

14. Gestidn de residuos sanitarios. Clasificacidn, gestion, transporte, eliminacién y tratamiento de los residuos.

15. Planes de Autoproteccion, planes de emergencia y medidas de emergencia. Definiciones. Clasificacion de centros.
Normativa. Mantenimiento y actualizacion. Realizacidn de simulacros. Evacuacion en casos de incendio y alarma.
Medios de extincidn.

16. Conceptos basicos de Seguridad y Salud en el trabajo. Riesgos laborales y medidas preventivas de la categoria de
celador. Origen del riesgo.

17. Prevencién de agresiones en el entorno sanitario. Recomendaciones generales ante una situacién de conflicto.
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Temario general

1. La Constitucidn Espaiiola de 1978: estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales, su garantia y suspensidn. El Tribunal Constitucional. El defensor del
pueblo. Reforma de la Constitucion. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana: La Generalitat. Competencias. Relaciones con el Estado y otras Comunidades
Auténomas. Relaciones con la union europea. Accidn exterior. Administracién local.
Economia y Hacienda. Reforma del Estatuto. Otras instituciones de la Generalitat
Valenciana.

Vamos a clasificar este tema en dos apartados:

1.1.- LA CONSTITUCION.

1.2.- EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.

1.1.- LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978.
Dentro del apartado de la Constitucién encontramos 5 puntos a desarrollar:

1.-ESTRUCTURA Y CONTENIDO.

2.- DERECHOS Y DEBRES FUNDAMENTALES, SU GARANTIA Y SUSPENSION.

3.- EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.

4.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO.

5.- LA REFORMA DE LA CONSTITUCION.

1.-ESTRUCTURA Y CONTENIDO.
Estructura y contenido esencial de la Constitucion Espaiiola

La Constitucidn se puede dividir en dos partes:

La parte dogmatica: es la que abarca el Titulo Preliminar y el Titulo I, y reconoce los principios constitucionales del
ordenamiento politico del Estado. Esta parte designa todos aquellos articulos que enuncian los principios basicos y

los valores reconocidos en la Constitucién. Es decir, contiene los preceptos que formulan los principios bdasicos,
derechos y libertades de los ciudadanos. Los derechos tienen eficacia juridica directa, vinculan a los poderes publicos
y son directamente tutelables por los Tribunales.

La parte organica: del Titulo Il al X, la organizacion de los poderes y del territorio. Establece el nimero, composicién y
funcionamiento de los principales drganos del Estado y las competencias de cada uno de ellos.

La constitucidn espafiola esta compuesta por 1 predmbulo, 1 Titulo Preliminar y 10 titulos, 169 articulos que se
estructuran de la siguiente forma:

+ Titulo Preliminar (articulos 1 al 9).

+ Titulo 1: De los derechos y deberes fundamentales (10 al 55).
|
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2. La Ley de Gobierno Valenciano: El Consell. Relaciones del Consell y Cortes.
Administracion publica de la Generalitat Valenciana. Responsabilidad de los miembros del
Consell y de la Administracion publica de la Generalitat Valenciana.

La Ley de Gobierno Valenciano es el marco juridico esencial que establece los principios, competencias y estructuras
del gobierno autonémico de la Comunitat Valenciana. Esta normativa regula el funcionamiento de los érganos de la
Generalitat, asegurando un equilibrio entre el ejercicio del poder politico y la participacidén ciudadana en la gestidn
de los asuntos publicos. En este contexto, el Consell , como maximo érgano colegiado de gobierno, desempefia un
papel clave en la ejecucion de las politicas publicas y en la representacion institucional de la Generalitat.
Conformado por el presidente de la Generalitat, los consellers y demas miembros que puedan integrarlo, el Consell
adopta decisiones fundamentales que afectan a la vida politica, econdmica y social de la Comunitat.

El Consell se relaciona estrechamente con las Cortes Valencianas , configurandose un marco institucional de
equilibrio de poderes y control mutuo. Las Cortes ejercen una funcidn de supervision mediante diversas
herramientas de control parlamentario, como las preguntas, las interpelaciones, las mociones y las comisiones de
investigacion. Esta interaccidn no solo permite garantizar la responsabilidad del Consell, sino que también fomenta
una dindmica de transparencia y rendicidn de cuentas. Por su parte, el Consell tiene la obligacidn de informar a las
Cortes y colaborar activamente en los procesos legislativos, reforzando la cohesidn entre los distintos 6rganos de
gobierno.

En el dmbito administrativo, la Administracién publica de la Generalitat Valenciana actia como el principal
instrumento para la implementacién de las decisiones politicas. Su organizacion se estructura en departamentos,
organismos auténomos, entidades publicas empresariales y otras figuras juridicas que facilitan una gestion publica
eficiente, eficaz y transparente. Regida por principios como la legalidad, objetividad y proximidad al ciudadano, esta
administracidn es el vehiculo esencial para materializar las politicas del Consell y responder a las necesidades de la
sociedad valenciana.

Otro aspecto relevante de la Ley de Gobierno Valenciano es la responsabilidad de los miembros del Consell y de la
Administracion publica de la Generalitat Valenciana , un elemento fundamental para garantizar la integridad y la
confianza en las instituciones. Los miembros del Consell estdn sometidos a responsabilidades de caracter politico,
juridico y patrimonial, derivadas de su gestién y decisiones, mientras que los drganos administrativos estan sujetos a
mecanismos de control interno y externo. La existencia de estos sistemas de responsabilidad asegura que las
actuaciones se ajusten a los principios de buen gobierno, ética publica y legalidad.

El estudio de estos elementos permite comprender no solo la estructura y funcionamiento del gobierno autondmico,
sino también el marco relacional que conecta al Consell, las Cortes y la Administracién publica con la ciudadania.
Este entramado institucional, disenado para favorecer la transparencia, la eficacia y la rendicidn de cuentas,
constituye la base sobre la que se asienta el sistema democratico en la Comunitat Valenciana. Conocerlo en
profundidad es esencial para entender el funcionamiento de la Generalitat y su papel en el desarrollo del
autogobierno valenciano.

La ley que regula el Consell de la Generalitat Valenciana es:

LEY 5/1983 DEL CONSELL DE LA GENERALITAT VALENCIANA

ESTRUCTURA DE LA LEY:

Esta norma pasa a denominarse "Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell", segln establece el art. 4.1 de la Ley
12/2007, de 20 de marzo. Ref. BOE-A-2007-8281.
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3. Plan de igualdad de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica. Ley organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de
género. Politicas publicas: modelos de decisidn. Evaluacion de las politicas publicas:
indicadores. Etica publica y buen gobierno. La aplicacién del principio de transparencia en
la Administracidn valenciana y su régimen juridico. Normativa aplicable en la Comunitat
Valenciana en materia de Dependencia y personas con diversidad funcional.

Este tema lo vamos a dividir de la siguiente forma:

3.1.- PLAN DE IGUALDAD DE LA CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA.

3.2.- LEY ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DICIEMBRE, DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO.

3.3.- POLITICAS PUBLICAS: MODELOS DE DECISION.
3.4.- EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS: INDICADORES.
3.5.- ETICA PUBLICA Y BUEN GOBIERNO.

3.6.- LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION VALENCIANA Y SU
REGIMEN JURIDICO.

3.7.- NORMATIVA APLICABLE EN LA COMUNITAT VALENCIANA EN MATERIA DE DEPENDENCIA Y PERSONAS
CON DIVERSIDAD FUNCIONAL.

3.1.- PLAN DE IGUALDAD DE LA CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA.

Es un reto para nuestra organizacién hacer efectiva la igualdad de trato y oportunidades de quienes trabajan en la
sanidad publica valenciana y en especial para las mujeres. Los servicios de salud forman parte de uno de los pilares
del estado del bienestar social y de los cuidados donde trabajan mayoritariamente mujeres, mas del 75%, y que sin
embargo el valor de su trabajo no siempre esta reconocido ni retribuido adecuadamente.

Los planes de igualdad son una herramienta muy util para revertir esta situacion al incorporar medidas que mejoran
las condiciones laborales de las trabajadoras.

El | Plan de Igualdad supuso un punto de inflexion en la adopcién de medidas para avanzar en la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, en toda la organizacién. Con este plan se alcanzaron logros, ya
consolidados, entre los que destacan la designacion de Responsables de Igualdad; la creacidn de las Comisiones de
igualdad y contra la violencia de género en todos los departamentos de salud; la eliminacion de las trabas que
|
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4. Principios basicos de seguridad de la informacion. Proteccion de datos de caracter
personal. Certificados electronicos y firma electréonica. Uso seguro de medios
tecnologicos.

La seguridad de la informacién es un pilar fundamental en la sociedad actual, marcada por la creciente dependencia
de los sistemas digitales y la comunicacién electrénica. Este concepto abarca un conjunto de principios y practicas
orientados a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién frente a posibles amenazas.
Dentro de este marco, la proteccion de datos de caracter personal adquiere una relevancia especial, ya que garantiza
el derecho fundamental de los ciudadanos a preservar su privacidad y el control sobre sus datos, conforme a
normativas como el Reglamento General de Proteccidon de Datos (RGPD) y la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos y
Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD).

En el contexto de la seguridad digital, los certificados electrénicos y la firma electrénica son herramientas clave para
garantizar la autenticidad, integridad y no repudio de las transacciones electrdnicas. Los certificados electrénicos
permiten validar la identidad de las partes implicadas en una comunicacién, mientras que la firma electroénica,
basada en mecanismos criptograficos, asegura que los documentos firmados no puedan ser alterados sin deteccién y
que el firmante no pueda negar su autoria. Estos mecanismos son esenciales para promover la confianza en los
entornos digitales y facilitar la adopcidn de servicios en linea tanto en el ambito publico como privado.

El uso seguro de medios tecnolégicos es otro de los pilares fundamentales en la seguridad de la informacidn. Esto
implica la implementacién de buenas practicas, como la utilizacidn de contrasefias robustas, el cifrado de la
informacién sensible, la actualizacién constante de software y sistemas, y la formaciéon de los usuarios para prevenir
amenazas como el phishing, el malware y otros tipos de ciberataques. La concienciacién y formacién en
ciberseguridad son elementos esenciales para reducir vulnerabilidades y fortalecer la proteccidon frente a riesgos
tecnoldgicos.

En conclusién, la combinacién de principios basicos de seguridad de la informacidn, la proteccién de datos
personales, el uso de certificados electrénicos y firmas digitales, junto con la adopcion de medidas de seguridad
tecnoldgica, constituye un enfoque integral y necesario para garantizar la proteccion de la informacién en el mundo
digital actual.

Principios basicos de seguridad de la informacion.

La seguridad de la informacién es una disciplina esencial en el dmbito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, cuyo objetivo es proteger los datos y los sistemas que los gestionan. Los principios basicos de
seguridad de la informacidn se estructuran en torno a tres pilares fundamentales: confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Ademads, se complementan con otros principios como la autenticidad, la trazabilidad, la resistencia, la
responsabilidad y la legalidad. A continuacidn, se analizan estos principios en detalle.

1.- Caracteristica basicas de la seguridad de la informacién

Son cuatro las caracteristicas que definen los conceptos basicos de la seguridad de la informacién y, que como
hemos dicho, cualquier SGSI debe marcarse como objetivos Ultimos, es decir, todas las medidas y procedimientos
que se adopten en un SGSI deben tener como finalidad garantizar:

C_____________________________________________________________________________________________________|
TEMARIO CELADOR/A GVA ED. 2026 — 12 PARTE 178



5. Puesto de trabajo: conceptos basicos del ordenador, sistema operativo y periféricos.

Dispositivos moviles.

LA INFORMATICA BASICA:

La palabra informatica, término inventado por Phillippe Dreyfus en 1962, viene de la union de las palabras
INFORmacién y autoMATICA, y se define como la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la
informacidn. Pero équé es la informacidn?, es un conjunto de datos organizados que juntos aportan algun
significado: numeros, letras, imagenes, sonidos. Por ejemplo: el nimero del Documento Nacional de

Identidad (DNI), nuestro nombre y apellidos mas una foto aportarian informacidn acerca de nuestra identidad.

La informacidn es un término genérico. Representa ideas, hechos, relaciones y propiedades de los objetos, de las
personas y del universo en general.

Por otra parte, un dato es un concepto mucho mas preciso: podemos pensar en un dato como en una informacién
concreta y no demasiado extensa. Por ejemplo, en la biografia de una persona leemos que nacié en una
determinada fecha, lo que se considera un dato.

El tratamiento de la informacidn nos permite agrupar datos y obtener resultados.
Tenemos varios apartados que vamos a ver en este tema:

1.- EL ORDENADOR

2.- FUNCIONAMIENTO DEL ORDENADOR

3.- CLASIFICACION DE LOS ORDENADORES

4.- PARTES DE UN SISTEMA INFORMATICO

5.-PERIFERICOS

6.- COMPONENTES DE UN ORDENADOR

7.- TELEFONIA MOVIL

8.- SISTEMAS OPERATIVOS

1.- EL ORDENADOR:

El ordenador es el instrumento idoneo para el tratamiento de la informacién. Y precisamente, el esquema basico del
ordenador responde a esta necesidad.

El ordenador es una maquina capaz de aceptar datos a través de un medio de entrada (teclado, ratén,), procesarlos
automaticamente utilizando para ello un programa previamente almacenado (procesador de textos, programa de
calculos...), y proporcionar resultados a través de un medio de salida (pantalla, impresora...).

Un ordenador para funcionar necesita: datos y programas, siendo los programas un conjunto de instrucciones que le
dicen al ordenador que tiene que hacer con los datos para obtener un resultado. Para ello se puede crear un
algoritmo que se puede definir como el conjunto de pasos que hay que seguir para solucionar el problema. O
también puede usarse un ordinograma que es lo mismo que un algoritmo, pero representado en una grafica.

Un ordenador se estructura en tres bloques:
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6. Herramientas ofimaticas del puesto de trabajo. Tratamientos de texto. Hojas de calculo.
Internet y herramientas de colaboracion.

- EN ESTE TEMA VAMOS A VER LAS APLICACIONES DE MICORSOFT DE: HOJAS DE CALCULO Y TRATAMIENTO DE
TEXTO, JUNTO CON INTERNET Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION:

6.1.- WORD

Microsoft como empresa de creacion del sistema operativo Windows, también crea aplicaciones que son exclusivas
para utilizar junto con su sistema operativo.

Uno de ellos y el mas usado es el Microsoft Office, el cual es un paquete de programas integrados que ofrece todas
las herramientas necesarias para trabajar. Este paquete incluye un procesador de textos Word, una hoja de calculo
Excel, un editor de presentaciones Power Point, una base de datos Access y una herramienta de correo electrénico
Outlook. Segun van pasando los afios, se actualiza el sistema operativo y se va actualizando también el paquete
Office.

La funcidn principal es la editar texto, e incluye una gran cantidad de herramientas y funciones para poder editar el
texto y modificarlo seglin nuestras necesidades.

GESTION DE DOCUMENTOS:
Lo primero que hay que hacer para trabajar con Word es, obviamente, arrancar el programa. Podemos hacerlo de

varias formas:

o Desde el menu Inicio.
o Desde el escritorio

Al menu Inicio se accede desde el botdn situado, normalmente, en la esquina inferior izquierda de la pantalla y desde
él se pueden arrancar practicamente todos los programas que estan instalados en el ordenador.

Al hacer clic sobre el botdn InicioEen Windows 10 (o en Windows 7 S5 a )se despliega un menu. El aspecto

puede cambiar dependiendo de tu versidn de Windows, nosotros utilizaremos Windows 10.
Vamos a usar este menu de dos formas:

La primera es escribiendo "Word" en la caja de busqueda. Asi aparecera una linea con el icono de Word y bastara

hacer clic para arrancarlo.
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Temario normativa sanitaria comun

Tema 1. -La Ley general de sanidad. La organizacion del sistema sanitario publico. El
Sistema Nacional de Salud y los servicios de salud.

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: Titulo lll, Capitulos 1 y Il.

TITULO 1lI: De la estructura del sistema sanitario publico

CAPITULO |

De la organizacidn general del sistema sanitario publico

Articulo cuarenta y cuatro

1. Todas las estructuras y servicios publicos al servicio de la salud integraran el Sistema Nacional de Salud.

2. El Sistema Nacional de Salud es el conjunto de los Servicios de Salud de la Administracién del Estado y de los
Servicios de Salud de las Comunidades Autdonomas en los términos establecidos en la presente Ley.

Articulo cuarenta y cinco

El Sistema Nacional de Salud integra todas las funciones y prestaciones sanitarias que, de acuerdo con lo previsto en
la presente Ley, son responsabilidad de los poderes publicos para el debido cumplimiento del derecho a la proteccién
de la salud.

Articulo cuarenta y seis
Son caracteristicas fundamentales del Sistema Nacional de Salud:
a) La extensién de sus servicios a toda la poblacion.

b) La organizacién adecuada para prestar una atencion integral a la salud, comprensiva tanto de la promocion de la
salud y prevencién de la enfermedad como de la curacién y rehabilitacion.

c) La coordinacidn y, en su caso, la integracién de todos los recursos sanitarios publicos en un dispositivo Unico.

d) La financiacién de las obligaciones derivadas de esta Ley se realizard mediante recursos de las Administraciones
Publicas, cotizaciones y tasas por la prestacién de determinados servicios.

e) La prestacion de una atencién integral de la salud procurando altos niveles de calidad debidamente evaluados y
controlados.

Articulo cuarenta y siete
(Derogado)
Articulo cuarenta y ocho

El Estado y las Comunidades Autdbnomas podran constituir comisiones y comités técnicos, celebrar convenios y
elaborar los programas en comun que se requieran para la mayor eficacia y rentabilidad de los Servicios Sanitarios.
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Tema 2. - Derechos y obligaciones de los usuarios de servicios del sistema sanitario
publico. El derecho a la informacion y a la confidencialidad. Consentimiento informado.

Ley 10/2014: titulo V, capitulo I:

TITULO V: Derechos y deberes en el ambito de la salud
CAPITULO |

Derechos y deberes

Seccion Primera. Derechos de los pacientes y personas usuarias
Articulo 40. Régimen general.

La presente ley garantiza los derechos de los pacientes y personas usuarias del Sistema Valenciano de Salud, de
conformidad con lo previsto en el presente titulo, en el marco de la legislacidén basica estatal y de acuerdo con los
principios de dignidad de la persona, respeto a la autonomia de su voluntad, intimidad e igualdad efectiva en el
acceso a todos los servicios asistenciales disponibles.

Articulo 41. Derecho a la intimidad.

1. Toda persona tiene derecho a que se respete la confidencialidad de los datos referentes a su salud. Nadie que no
esté autorizado podrd acceder a ellos si no es al amparo de la legislacién vigente.

2. Todo paciente tiene derecho a que se preserve la intimidad de su cuerpo con respecto a otras personas. La
prestacion de las atenciones sanitarias necesarias se hard respetando los rasgos basicos de la intimidad.

3. Todo paciente tiene derecho a saber que hay presentes alumnos en formacion en su procedimiento asistencial.
Con cardcter previo al inicio del acto asistencial el paciente o su representante serdn informados sobre la presencia
de estudiantes y les sera requerido el consentimiento verbal. El consentimiento podra otorgarse por representacion,
mediante aquellas personas vinculadas al paciente por razones familiares, o de hecho o por sus representantes
legales.

Articulo 42. Derechos de informacion.
Se reconoce el derecho a recibir la siguiente informacién:

1. Informacidn sanitaria. Los pacientes y personas usuarias del Sistema Valenciano de Salud, asi como las
asociaciones de enfermos o familiares de enfermos, tienen derecho a recibir informacidn general referente a dicho
sistema y la especifica sobre los servicios y unidades asistenciales disponibles, su calidad, asi como sobre la forma de
acceso a éstos. La informacidn sanitaria debe ser clara, veraz y actualizada.

Todos los centros sanitarios dispondrdn de una guia o carta de servicios. Los departamentos de salud dispondran de,
al menos, un servicio especifico para la informacidn y atencion al paciente, que, entre otras funciones, oriente sobre
los servicios asistenciales y los tramites para su acceso.

2. Informacidn asistencial. Los pacientes y personas usuarias tienen derecho a conocer toda la informacién obtenida
sobre su propia salud en cualquier proceso asistencial, incluso en situaciones de incapacidad, en la forma y con los
limites establecidos en la legislacion basica.

La informacién debe ser veraz, comprensible y adecuada a las necesidades y los requerimientos del paciente, con el
objeto de ayudarle a tomar decisiones sobre su salud.
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Tema 3. - La historia clinica. Contenido. Acceso y uso. La proteccion de datos de caracter
personal.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en

materia de informacién y documentacion clinica. 14 al 23:

CAPITULO V: La historia clinica
Articulo 14. Definiciéon y archivo de la historia clinica.

1. La historia clinica comprende el conjunto de los documentos relativos a los procesos asistenciales de cada
paciente, con la identificacion de los médicos y de los demas profesionales que han intervenido en ellos, con objeto
de obtener la maxima integracién posible de la documentacién clinica de cada paciente, al menos, en el dmbito de
cada centro.

2. Cada centro archivara las historias clinicas de sus pacientes, cualquiera que sea el soporte papel, audiovisual,
informatico o de otro tipo en el que consten, de manera que queden garantizadas su seguridad, su correcta
conservacion y la recuperacion de la informacién.

3. Las Administraciones sanitarias estableceran los mecanismos que garanticen la autenticidad del contenido de la
historia clinica y de los cambios operados en ella, asi como la posibilidad de su reproduccién futura.

4. Las Comunidades Autdnomas aprobaran las disposiciones necesarias para que los centros sanitarios puedan
adoptar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para archivar y proteger las historias clinicas y evitar su
destruccién o su pérdida accidental.

Articulo 15. Contenido de la historia clinica de cada paciente.

1. La historia clinica incorporard la informacién que se considere trascendental para el conocimiento verazy
actualizado del estado de salud del paciente. Todo paciente o usuario tiene derecho a que quede constancia, por
escrito o en el soporte técnico mas adecuado, de la informacién obtenida en todos sus procesos asistenciales,
realizados por el servicio de salud tanto en el ambito de atencidn primaria como de atencién especializada.

2. La historia clinica tendra como fin principal facilitar la asistencia sanitaria, dejando constancia de todos aquellos
datos que, bajo criterio médico, permitan el conocimiento veraz y actualizado del estado de salud.

El contenido minimo de la historia clinica sera el siguiente:
a) La documentacion relativa a la hoja clinico estadistica.
b) La autorizacion de ingreso.

c) El informe de urgencia.

d) La anamnesis y la exploracidn fisica.

e) La evolucion.

f) Las drdenes médicas.

g) La hoja de interconsulta.

h) Los informes de exploraciones complementarias.

i) El consentimiento informado.
|
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Tema 4. - El Servicio de Atencion e Informacion al Paciente. La tarjeta individual sanitaria.
SIP. Codigo identificacion personal.

Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunitat Valenciana. DOGV nim. 7434, de 31 de diciembre de
2014: Titulo Ill, Capitulo V:

CAPITULO V: El Sistema de Informacién Poblacional (SIP) y los documentos de identificacion y acreditacién
sanitaria

Articulo 17. Sistema de Informaciéon Poblacional (SIP).

1. El Sistema de Informacidn Poblacional (SIP) es el registro administrativo corporativo de la conselleria competente
en materia de sanidad que contiene informacién administrativa y sanitaria de las personas residentes en la
Comunitat Valenciana y de aquellas que, no siendo residentes, acceden a las prestaciones sanitarias del Sistema
Valenciano de Salud.

El conjunto de sistemas de informacion corporativos debe ser coherente, sincronizado e interoperable con la
informacion corporativa de SIP, sin perjuicio de que podran incorporarse los datos complementarios que se requieran
para el ejercicio de sus competencias.

2. EI SIP tiene por objeto:
a) La correcta identificacion y registro de todos los pacientes y personas usuarias del Sistema Valenciano de Salud.

b) Ofrecer informacion necesaria para la valoracion del grado de cobertura y atencidn sanitaria de la poblacidn, asi
como para el desarrollo de las actuaciones en materia de salud publica.

c) Facilitar el intercambio de datos clinicos y administrativos entre los sistemas de informacidn corporativos de la
conselleria competente en materia de sanidad, favoreciendo el avance hacia la interoperabilidad.

3. EI SIP recogera, como minimo, los datos de identificacidn, localizacion y modalidad de acreditacién del derecho a la
cobertura sanitaria de cada una de las personas registradas en él y, cuando proceda, la asignacién de centroy
médico.

Articulo 18. Nimero del Sistema de Informacién Poblacional (niimero SIP).

1. Toda persona registrada en el Sistema de Informacién Poblacional tendra asignado un nimero Unico de
identificacién personal, denominado nimero SIP, de caracter exclusivo.

2. El nimero SIP deberd constar con cardcter obligatorio en:
a) Los documentos de identificacion y acreditacidn sanitaria.

b) Los documentos e informes en los que se requiera la identificacidn del paciente y se registre la actividad sanitaria
del Sistema Valenciano de Salud.

¢) Los documentos relacionados con los programas de salud de la administracion sanitaria valenciana.
d) Las recetas oficiales del Sistema Nacional de Salud que se expidan en los centros del Sistema Valenciano de Salud.

e) Los documentos de solicitud de prestaciones complementarias que se expidan en los centros del Sistema
Valenciano de Salud.

C_____________________________________________________________________________________________________|
TEMARIO CELADOR/A GVA ED. 2026 — 12 PARTE 422



