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INTRODUCCIÓN: 
Vamos a desarrollar en este libro temario, los 26 temas solicitados para el estudio de la fase de oposición de las 270 
plazas de Auxiliares AdministraƟvos convocadas por  Resolución de 28 de abril de 2025, de la Dirección Gerencia del 
servicio de salud del Principado de Asturias, por la que se convoca el proceso selecƟvo, por concurso oposición, para 
el acceso a 270 plazas de personal estatutario fijo de la categoría de Grupo Auxiliar AdministraƟvo de la Función 
AdministraƟva del servicio de salud del Principado de Asturias. 

 

ANEXO III: PROGRAMA   

La normaƟva reguladora de las materias comprendidas en este Programa se entenderá referida a la vigente el día de 
la publicación en el BOPA de la resolución que señale el comienzo de las pruebas.  

  

PARTE GENERAL  

TEMA 1: La ConsƟtución Española de 1978: El derecho a la protección de la salud en la ConsƟtución.   

TEMA 2: Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Sistema Nacional de Salud: El derecho a la protección de la 
salud (Título Preliminar). Estructura del sistema sanitario público (Título III).  

TEMA 3: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Derechos y obligaciones (Capítulo III). 
Consulta y parƟcipación de los trabajadores (Capítulo V).  

TEMA 4: Ley 16/2003 de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud: De las prestaciones 
(Capítulo I). De los profesionales (Capítulo  III). Cartera de servicios comunes de Sistema Nacional de Salud (Arơculo 2 
del Real Decreto 1030/2006, de 15 de sepƟembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del 
Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización).   

TEMA 5: Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud: 
objeto y ámbito de aplicación; clasificación de personal estatutario; derechos y deberes; situaciones; 
incompaƟbilidades; régimen disciplinario. Decreto 72/2013, de 11 de sepƟembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de jornada, horario, vacaciones y permisos de los funcionarios de la Administración del Principado de 
Asturias, sus organismos y entes públicos (Capítulos I a VI).  

TEMA 6: Ley 7/2019, de 29 de marzo, de Salud. Estructura Orgánica y Funcionamiento (Sección Primera, Capítulo Dos 
del Título VII). Organización Territorial del Servicio de Salud del Principado de Asturias (Capítulo III del Decreto 
189/2023, de 15 de sepƟembre, por el que se establece la estructura orgánica básica de los órganos de dirección y 
gesƟón del Servicio de Salud del Principado de Asturias).  

TEMA 7: Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía del Principado de Asturias: Título 
Preliminar; De los órganos insƟtucionales del Principado de Asturias (Título II).  

TEMA 8: Ley 2/2011, de 11 de marzo, para la igualdad efecƟva de mujeres y hombres y la erradicación de la violencia 
de género. Título Preliminar: Objeto, Ámbito de aplicación y Conceptos; La integración del principio de igualdad entre 
mujeres y hombres en la salud (Arơculo 20); Igualdad en el empleo público (Capítulo II-Título III).  
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PARTE ESPECÍFICA  

TEMA 9: Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garanơa de los derechos 
digitales: Objeto, ámbito de aplicación y definiciones (Título I); Principios de la protección de datos (Título II). 
Derechos de las personas (Título III). 

TEMA 10: Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garanơa de los derechos 
digitales: Autoridades de protección de datos. La Agencia Española de Protección de Datos (Título VII, Capítulo I).   

TEMA 11: La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y derechos y 
obligaciones en materia de información y documentación clínica. Principios generales (Capítulo I). El derecho de 
información sanitaria (Capítulo II).   

TEMA 12: La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y derechos y 
obligaciones en materia de información y documentación clínica. El derecho a la inƟmidad (Capítulo III); El respeto de 
la autonomía del paciente (Capítulo IV); La historia clínica (Capítulo V); Informe de alta y otra documentación clínica 
(Capítulo VI).  

TEMA 13: La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento AdministraƟvo Común de las Administraciones 
Públicas: De la acƟvidad de las Administraciones Públicas (Título II).   

TEMA 14: La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento AdministraƟvo Común de las Administraciones 
Públicas: De los actos administraƟvos (Título III).  

TEMA 15: La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: Disposiciones Generales (Capítulo 
I, Título Preliminar).  

TEMA 16: La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: De los órganos de las 
Administraciones Públicas (Capítulo II, Título Preliminar). Funcionamiento electrónico del Sector Público (Capítulo V, 
Título Preliminar).  

TEMA 17: Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público: la contratación administraƟva en el Sector 
Público, delimitación de Ɵpos contractuales.   

TEMA 18: Los derechos de los ciudadanos. La atención al público: acogida e información al ciudadano. La información 
administraƟva.   

TEMA 19: Los sistemas de información: conceptos generales de las tecnologías de información. La información 
administraƟva. Las sugerencias y reclamaciones. La presentación de escrito y comunicaciones.  

TEMA 20: Las funciones de información administraƟva y atención al ciudadano: regulación. Presentación de 
solicitudes, escritos y comunicaciones, expedición de copias de documentos y devolución de originales. Régimen de 
Oficinas de Registro. El Registro de entrada y salida de documentos.   

TEMA 21: Concepto y clases de documentos administraƟvos: Análisis de los documentos administraƟvos más 
habituales: instancia, cerƟficado, anuncio, informe, resolución, comunicación y noƟficación. Formación del 
expediente. Documentos originales, copias y archivos.   

TEMA 22: El registro de documentos. Conceptos de presentación, recepción, entrada y salida de documentos.  

TEMA 23: Archivos: Clases de archivos, especial referencia al archivo de gesƟón. Criterios de ordenación de archivo. 
El archivo de los documentos administraƟvos. El derecho de acceso a los documentos administraƟvos: sus 
limitaciones y formas de acceso. 
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TEMA 24: Los sistemas ofimáƟcos. Procesadores de texto: Open Writer, concepto, funcionalidades principales, 
planƟllas, combinación de correspondencia. Bases de datos: Open Office Base, concepto, funcionalidades, tablas, 
formularios, consultas, informes, relaciones. Hojas de cálculo: Open Office Calc., concepto, funcionalidades, tablas 
dinámicas, funciones, gráficos. Presentaciones: concepto y funcionalidades principales. Internet, intranet y correo 
electrónico: conceptos básicos, navegadores. Búsquedas de información.   

TEMA 25: Conceptos informáƟcos: el ordenador, disposiƟvos centrales y periféricos. El microprocesador. Soportes 
informáƟcos. Los sistemas operaƟvos más frecuentes. Sus elementos comunes. Comandos básicos. Administrador de 
archivos. Administrador de impresión. Impresoras.  

TEMA 26: La comunicación humana. El lenguaje como medio de comunicación. Diferencia entre información y 
comunicación. Tipos de comunicación. Atención al público: acogida e información al usuario. Uso no sexista del 
lenguaje administraƟvo. 
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PARTE GENERAL  

TEMA 1: La ConsƟtución Española de 1978: El derecho a la protección de la salud en la 
ConsƟtución. 
En España, el Sistema Nacional de Salud (SNS) está gesƟonado de forma comparƟda por el Estado y las comunidades 
autónomas. 

El arơculo 43 de la ConsƟtución Española (CE) establece lo siguiente: 

Arơculo 43 

1. Se reconoce el derecho a la protección de la salud. 

2. Compete a los poderes públicos organizar y tutelar la salud pública a través de medidas prevenƟvas y de las 
prestaciones y servicios necesarios. La ley establecerá los derechos y deberes de todos al respecto. 

3. Los poderes públicos fomentarán la educación sanitaria, la educación İsica y el deporte. Asimismo facilitarán la 
adecuada uƟlización del ocio. 

Esta disposición consƟtucional Ɵene su fundamento en el arơculo 1.1 de la CE, donde se declara que “España se 
consƟtuye en un Estado social y democráƟco de Derecho”, cuyos valores supremos son la libertad, la jusƟcia, la 
igualdad y el pluralismo políƟco. 

Como se ha indicado, la configuración de España como Estado social implica la existencia de todo un capítulo –el 
Capítulo III del Título I– dedicado a los principios rectores de la políƟca social y económica. 

La ubicación de estos principios en la ConsƟtución no es casual, ya que Ɵene implicaciones importantes: el derecho a 
la protección de la salud, al igual que otros como el derecho a la seguridad social o a una vivienda digna, no Ɵenen 
naturaleza de derechos fundamentales, y por tanto no pueden ser reclamados directamente ante los tribunales ni su 
exigibilidad está garanƟzada de forma inmediata. Se trata de principios orientadores dirigidos a las administraciones 
públicas, sin fuerza jurídica directa. 

Aunque socialmente se perciba como un derecho básico, el derecho a la protección de la salud no es, desde el punto 
de vista consƟtucional, un derecho fundamental, sino una directriz que requiere una norma posterior que lo 
desarrolle y le otorgue eficacia jurídica. Es necesario, por tanto, un acto legal –aprobado por el poder legislaƟvo o 
ejecuƟvo– que transforme este principio en un derecho efecƟvo, prestacional y exigible por los ciudadanos. 

Ese acto de desarrollo legal que convierte el principio rector en un derecho aplicable es el Real Decreto 1030/2006, 
que regula la cartera común de servicios del SNS. Esta norma es el instrumento jurídico que otorga valor legal al 
derecho a la protección de la salud. 

En resumen: 

a) El derecho a la protección de la salud es un principio programáƟco y no un derecho fundamental. No implica el 
acceso garanƟzado a todas las prestaciones posibles. 

b) Para que este derecho sea aplicable, debe ser regulado mediante leyes, respetando el reparto competencial entre 
el Estado y las comunidades autónomas (conforme a los arơculos 149 y 148 de la CE). 

c) Este arơculo consƟtucional no establece la forma concreta en la que deben gesƟonarse los centros sanitarios 
públicos (ya sea de forma directa, mediante concesión u otras fórmulas). 
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TEMA 2: Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Sistema Nacional de Salud: El 
derecho a la protección de la salud (Título Preliminar). Estructura del sistema sanitario 
público (Título III).  
 

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, consƟtuye el marco jurídico fundamental que regula el 
funcionamiento del sistema sanitario en España. Esta norma desarrolla el mandato consƟtucional establecido en el 
arơculo 43 de la ConsƟtución Española, donde se reconoce el derecho a la protección de la salud y se encomienda a 
los poderes públicos la organización y tutela de la salud pública a través de medidas prevenƟvas y servicios 
adecuados. 

El Título Preliminar de la Ley fija los principios generales del sistema sanitario español, definiendo el derecho a la 
protección de la salud como un derecho de todos los ciudadanos, fundamentado en los valores de equidad, 
solidaridad y universalidad. Establece que la atención sanitaria debe prestarse con criterios de eficacia y calidad, 
siendo gratuita en el momento del uso y financiada con fondos públicos. 

Por su parte, el Título III regula la estructura del sistema sanitario público, organizándolo en torno al Sistema Nacional 
de Salud (SNS), que agrupa coordinadamente los servicios de salud del Estado y de las comunidades autónomas. Esta 
estructura descentralizada garanƟza una asistencia integral, orientada a la promoción de la salud, la prevención de la 
enfermedad, la atención sanitaria y la rehabilitación, asegurando la cobertura en todo el territorio nacional. 

La Ley General de Sanidad, por tanto, representa una norma clave en el desarrollo del Estado del bienestar en 
España, asentando los principios rectores que rigen la protección de la salud como un servicio público esencial y 
organizando un sistema sanitario orientado al interés general, al servicio de los ciudadanos. 

 

Para el estudio de este tema comenzaremos viendo la estructura de los ơtulos que vamos a ver. 

TÍTULO PRELIMINAR. Del derecho a la protección de la salud 

CAPÍTULO ÚNICO 

Arơculo uno 

Arơculo dos 

TÍTULO III. De la estructura del sistema sanitario público 

CAPÍTULO I. De la organización general del sistema sanitario público (Art. 44 al 48) 

CAPÍTULO II. De los Servicios de Salud de las Comunidades Autónomas (Art. 49 al 55) 

CAPÍTULO III. De las Áreas de Salud (Art. 56 al 69) 

CAPÍTULO IV. De la coordinación general sanitaria (Art. 70 al 77) 

CAPÍTULO V. De la financiación (Art. 78 al 83) 

CAPÍTULO VI. Del personal (Art. 84 al 87) 
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TEMA 3: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Derechos y 
obligaciones (Capítulo III). Consulta y parƟcipación de los trabajadores (Capítulo V).  
 

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, consƟtuye el marco normaƟvo básico en 
materia de seguridad y salud en el trabajo en España. Esta norma Ɵene como finalidad promover la seguridad y la 
salud de los trabajadores mediante la aplicación de medidas prevenƟvas y la mejora de las condiciones laborales, 
reconociendo expresamente el derecho de los trabajadores a una protección eficaz frente a los riesgos laborales. 

La ley establece una serie de derechos y obligaciones tanto para los trabajadores como para los empresarios, con el 
objeƟvo de crear un entorno laboral seguro. Entre ellos se incluye el derecho a recibir información, formación, una 
vigilancia adecuada de su estado de salud y a paralizar su acƟvidad en caso de riesgo grave e inminente. Asimismo, 
los trabajadores deben colaborar con el cumplimiento de las medidas prevenƟvas y uƟlizar correctamente los medios 
de protección proporcionados por la empresa. 

Uno de los pilares fundamentales de la norma es el principio de parƟcipación de los trabajadores en la gesƟón de la 
prevención, lo que se arƟcula a través de mecanismos de consulta y representación como los delegados de 
prevención y los comités de seguridad y salud. Estas estructuras permiten canalizar las propuestas, observaciones y 
reclamaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral, fomentando un modelo parƟcipaƟvo que 
refuerza la cultura prevenƟva en las organizaciones. 

En conjunto, esta ley no solo define un marco de actuación clara y detallada para prevenir daños derivados del 
trabajo, sino que también promueve la corresponsabilidad de todos los actores implicados en la mejora conƟnua de 
las condiciones laborales, convirƟéndose en una herramienta esencial para garanƟzar el bienestar y la dignidad de las 
personas trabajadoras. 

 

Veamos a conƟnuación la estructura de los capítulos que vamos a ver en este tema. 

CAPÍTULO III. Derechos y obligaciones 

Arơculo 14. Derecho a la protección frente a los riesgos laborales. 

Arơculo 15. Principios de la acción prevenƟva. 

Arơculo 16. Plan de prevención de riesgos laborales, evaluación de los riesgos y planificación de la acƟvidad 
prevenƟva. 

Arơculo 17. Equipos de trabajo y medios de protección. 

Arơculo 18. Información, consulta y parƟcipación de los trabajadores. 

Arơculo 19. Formación de los trabajadores. 

Arơculo 20. Medidas de emergencia. 

Arơculo 21. Riesgo grave e inminente. 

Arơculo 22. Vigilancia de la salud. 

Arơculo 23. Documentación. 

Arơculo 24. Coordinación de acƟvidades empresariales. 
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TEMA 4: Ley 16/2003 de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de 
Salud: De las prestaciones (Capítulo I). De los profesionales (Capítulo  III). Cartera de 
servicios comunes de Sistema Nacional de Salud (Arơculo 2 del Real Decreto 1030/2006, 
de 15 de sepƟembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema 
Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización).   
 

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud, refuerza el marco normaƟvo de 
la sanidad pública española con el objeƟvo de garanƟzar la equidad, la calidad asistencial y la cohesión en todo el 
territorio nacional. Esta norma, en consonancia con los principios establecidos por la ConsƟtución Española y por la 
Ley General de Sanidad, busca asegurar que todos los ciudadanos, con independencia de su lugar de residencia, 
tengan acceso a unas prestaciones sanitarias homogéneas y de calidad. 

Uno de los pilares fundamentales de la ley es la regulación de las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de 
Salud (SNS), recogidas en el Capítulo I. Estas prestaciones incluyen la promoción de la salud, la prevención de la 
enfermedad, la asistencia sanitaria y la rehabilitación, y deben prestarse en condiciones de equidad, calidad y 
eficacia. Asimismo, se establece el compromiso de actualización periódica de estas prestaciones para adaptarse a los 
avances cienơficos y tecnológicos. 

Por otro lado, el Capítulo III de la misma ley pone en valor el papel de los profesionales sanitarios, destacando su 
formación conƟnuada, la necesidad de su parƟcipación en la planificación y evaluación del sistema y su 
responsabilidad en la mejora conƟnua de la atención sanitaria. El reconocimiento y desarrollo profesional se 
consideran elementos clave para garanƟzar la calidad del SNS. 

 

En relación con esta ley, el Real Decreto 1030/2006, de 15 de sepƟembre, especifica en su Arơculo 2 el contenido de 
la cartera de servicios comunes del SNS, así como el procedimiento para su actualización. Esta cartera define el 
conjunto de técnicas, tecnologías y procedimientos mediante los cuales se garanƟzan las prestaciones sanitarias a 
toda la población, asegurando que la atención sea homogénea, integral y basada en criterios de evidencia cienơfica y 
coste-efecƟvidad. 

 

En su conjunto, este marco legal garanƟza una cobertura sanitaria coherente, equitaƟva y de calidad en todo el 
Estado, integrando los servicios y a los profesionales como elementos esenciales para el funcionamiento del sistema 
y la protección del derecho a la salud. 

 

Veamos a conƟnuación la estructura de los ơtulos que vamos a ver para el estudio de este tema. 

CAPÍTULO I. De las prestaciones 

Sección 1.ª Ordenación de prestaciones 

Arơculo 7. Catálogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud. 

Arơculo 8. Cartera común de servicios del Sistema Nacional de Salud. 

Arơculo 8 bis. Cartera común básica de servicios asistenciales del Sistema Nacional de Salud. 
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TEMA 5: Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de 
los servicios de salud: objeto y ámbito de aplicación; clasificación de personal estatutario; 
derechos y deberes; situaciones; incompaƟbilidades; régimen disciplinario. Decreto 
72/2013, de 11 de sepƟembre, por el que se aprueba el Reglamento de jornada, horario, 
vacaciones y permisos de los funcionarios de la Administración del Principado de Asturias, 
sus organismos y entes públicos (Capítulos I a VI).  
 

Para el estudio de este tema vamos a dividirlo en dos apartados: 

5.1 LEY 55/2003, DE 16 DE DICIEMBRE, DEL ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 

5.2 DECRETO 72/2013, DE 11 DE SEPTIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE JORNADA, 
HORARIO, VACACIONES Y PERMISOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL PRINCIPADO DE 
ASTURIAS, SUS ORGANISMOS Y ENTES PÚBLICOS. 

 

Comenzaremos con el primer apartado: 

5.1 LEY 55/2003, DE 16 DE DICIEMBRE, DEL ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 

La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, establece 
el régimen jurídico básico aplicable al personal que presta servicios en el conjunto del Sistema Nacional de Salud bajo 
la condición de estatutario. Esta norma surge con el objeƟvo de armonizar y consolidar un marco común para las 
condiciones de trabajo de los profesionales sanitarios, garanƟzando una organización eficiente y homogénea en todo 
el territorio del Estado, en el respeto a las competencias de las comunidades autónomas. 

La ley define con claridad su objeto y ámbito de aplicación, delimitando a quién se aplica y en qué contextos, e 
introduce una clasificación detallada del personal estatutario según la función desempeñada y la vinculación jurídica 
con la Administración. Se regulan los derechos y deberes básicos de estos profesionales, destacando aspectos 
esenciales como la igualdad, la formación, la estabilidad laboral, la parƟcipación y la protección de la salud en el 
trabajo, así como las obligaciones en el ejercicio de sus funciones. 

El texto también contempla las disƟntas situaciones administraƟvas en las que puede encontrarse el personal 
estatutario (servicio acƟvo, excedencia, servicios especiales, entre otras), y regula el régimen de incompaƟbilidades, 
con el fin de garanƟzar la dedicación al servicio público y evitar conflictos de interés. 

 

Por úlƟmo, se establece un régimen disciplinario específico, que Ɵpifica las faltas y sus correspondientes sanciones, 
asegurando la responsabilidad en el ejercicio profesional y la adecuada prestación de servicios al ciudadano. 
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TEMA 6: Ley 7/2019, de 29 de marzo, de Salud. Estructura Orgánica y Funcionamiento 
(Sección Primera, Capítulo Dos del Título VII). Organización Territorial del Servicio de 
Salud del Principado de Asturias (Capítulo III del Decreto 189/2023, de 15 de sepƟembre, 
por el que se establece la estructura orgánica básica de los órganos de dirección y gesƟón 
del Servicio de Salud del Principado de Asturias).  
 

La organización territorial del sistema sanitario público es una pieza clave para garanƟzar el acceso equitaƟvo y 
eficiente a los servicios de salud. En el Principado de Asturias, esta organización se estructura jurídicamente a través 
de la Ley 7/2019, de 29 de marzo, de Salud, que define el marco normaƟvo general del sistema autonómico de salud, 
y del Decreto 189/2023, de 15 de sepƟembre, que concreta la estructura orgánica básica de los órganos de dirección 
y gesƟón del Servicio de Salud del Principado de Asturias (SESPA). 

En parƟcular, la Sección Primera del Capítulo Segundo del Título IX de la Ley 7/2019 regula la estructura orgánica y 
funcionamiento del SESPA, mientras que el Capítulo III del Decreto 189/2023 establece con detalle la organización 
territorial del SESPA, definiendo las zonas y áreas sanitarias, así como los órganos responsables de su planificación y 
gesƟón. 

Ambos textos normaƟvos son fundamentales para comprender la distribución de competencias en el territorio, la 
arƟculación de los servicios de atención primaria y especializada, y los mecanismos de coordinación entre niveles 
asistenciales. Su conocimiento resulta imprescindible para cualquier aspirante a formar parte de la función pública 
sanitaria del Principado de Asturias. 

Para el estudio de este tema vamos a dividirlo en dos apartados. 

6.1 : LEY 7/2019, DE 29 DE MARZO, DE SALUD. ESTRUCTURA ORGÁNICA Y FUNCIONAMIENTO. 

6.2 DECRETO 189/2023, DE 15 DE SEPTIEMBRE, POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA 
BÁSICA DE LOS ÓRGANOS DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN DEL SERVICIO DE SALUD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS. 

Comencemos con el primer apartado: 

6.1 : LEY 7/2019, DE 29 DE MARZO, DE SALUD. ESTRUCTURA ORGÁNICA Y FUNCIONAMIENTO. 

La Ley 7/2019, de 29 de marzo, de Salud, establece el marco jurídico del sistema sanitario del Principado de Asturias, 
regulando su organización, funcionamiento y principios rectores. Dentro de esta norma, el Título IX, bajo el ơtulo 
“Del SESPA”, regula de forma específica la estructura orgánica y funcionamiento del Servicio de Salud del Principado 
de Asturias (SESPA). 

El Capítulo II del Título IX concreta la estructura organizaƟva del SESPA, definiendo los órganos centrales de dirección 
y gesƟón, así como los órganos periféricos en las Áreas de Salud. Este capítulo también detalla el régimen jurídico de 
sus actos, los medios materiales, el régimen económico-financiero y los mecanismos de colaboración mediante 
conciertos. 
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TEMA 7: Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía del 
Principado de Asturias: Título Preliminar; De los órganos insƟtucionales del Principado de 
Asturias (Título II).  
 

La Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, consƟtuye el marco normaƟvo fundamental que define la autonomía 
políƟca y organizaƟva del Principado de Asturias como comunidad autónoma dentro del Estado español.  

En su Título Preliminar, se recogen los principios esenciales del autogobierno, incluyendo la definición de Asturias 
como nacionalidad histórica, la configuración de su territorio, la capitalidad de Oviedo y los símbolos insƟtucionales, 
así como la oficialidad del castellano y el reconocimiento del bable o asturiano. 

Por su parte, el Título II se dedica a los órganos insƟtucionales del Principado de Asturias, estructurando el poder 
autonómico en torno a tres pilares básicos: la Junta General, como órgano legislaƟvo; el Presidente del Principado, 
como suprema representación de la Comunidad Autónoma y máxima autoridad del Consejo de Gobierno; y el propio 
Consejo de Gobierno, como órgano colegiado ejecuƟvo. Este ơtulo establece las competencias, funciones y 
procedimientos esenciales que garanƟzan el funcionamiento democráƟco, la legalidad insƟtucional y la arƟculación 
de las políƟcas públicas dentro del ámbito autonómico. 

Este análisis es clave para entender la organización insƟtucional del Principado de Asturias y su encaje dentro del 
modelo de Estado autonómico definido por la ConsƟtución Española de 1978. 

 

A conƟnuación vamos a ver los ơtulos que nos solicitan en este tema: 

TITULO PRELIMINAR 

Arơculo 1. 

Uno. Asturias se consƟtuye en Comunidad Autónoma de acuerdo con la ConsƟtución y el presente Estatuto que es su 
norma insƟtucional básica. 

Dos. La Comunidad Autónoma, comunidad histórica consƟtuida en el ejercicio del derecho al autogobierno 
amparado por la ConsƟtución, se denomina Principado de Asturias. 

Arơculo 2. 

El territorio del Principado de Asturias es el de los concejos comprendidos dentro de los límites actuales de la 
provincia de Asturias, para cuya modificación se estará a lo dispuesto en el arơculo 56 de este Estatuto. 

Arơculo 3. 

Uno. La bandera del Principado de Asturias es la tradicional con la Cruz de la Victoria en amarillo sobre fondo azul. 

Dos. El Principado de Asturias Ɵene escudo propio y establecerá su himno por Ley del Principado. 

Arơculo 4. 

1. El bable gozará de protección. Se promoverá su uso, su difusión en los medios de comunicación y su enseñanza, 
respetando en todo caso las variantes locales y la voluntariedad en su aprendizaje. 

2. Una ley del Principado regulará la protección, uso y promoción del bable. 
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TEMA 8: Ley 2/2011, de 11 de marzo, para la igualdad efecƟva de mujeres y hombres y la 
erradicación de la violencia de género. Título Preliminar: Objeto, Ámbito de aplicación y 
Conceptos; La integración del principio de igualdad entre mujeres y hombres en la salud 
(Arơculo 20); Igualdad en el empleo público (Capítulo II-Título III).  
 

La Ley 2/2011, de 11 de marzo, del Principado de Asturias, consƟtuye el marco jurídico autonómico que arƟcula las 
políƟcas públicas desƟnadas a promover la igualdad real y efecƟva entre mujeres y hombres, así como a prevenir, 
sancionar y erradicar la violencia de género en todas sus formas. Esta norma parte del reconocimiento del derecho 
fundamental a la igualdad consagrado en la ConsƟtución Española y lo desarrolla en el ámbito competencial de la 
comunidad autónoma. 

La ley se estructura en torno a dos ejes fundamentales: por un lado, la integración transversal del principio de 
igualdad de trato y oportunidades en todas las políƟcas públicas asturianas; por otro, el establecimiento de medidas 
concretas de prevención, protección y atención integral a las vícƟmas de violencia de género, tanto en el ámbito 
público como en el privado. 

Asimismo, esta ley refuerza la actuación insƟtucional mediante la creación y regulación de órganos específicos, como 
el Observatorio de Igualdad o el Consejo Asturiano de la Mujer, y fomenta la colaboración entre administraciones, 
enƟdades sociales, empresas y ciudadanía. De este modo, el texto legal se presenta como una herramienta integral 
para avanzar hacia una sociedad asturiana más justa, inclusiva y libre de violencia contra las mujeres. 

El Título preliminar regula el objeto y ámbito de aplicación de la Ley, aludiendo a los conceptos esenciales de 
igualdad de trato entre mujeres y hombres, discriminación directa e indirecta, acoso sexual y acoso por razón de 
sexo, acciones posiƟvas y presencia equilibrada, violencia de género, derecho a la información, derecho a la 
asistencia social integral y derecho a la asistencia jurídica. 

Por su parte, el Título III desarrolla el derecho al trabajo en igualdad, ciñéndose a aspectos como la igualdad en las 
empresas, la prevención de riesgos laborales con perspecƟva de género, la marca asturiana de excelencia en igualdad 
–como reconocimiento específico del Principado de Asturias a aquellas empresas compromeƟdas con la igualdad 
entre mujeres y hombres y que destaquen en la aplicación de políƟcas igualitarias–, así como la incorporación de la 
perspecƟva de género en los convenios colecƟvos. Se regula, a su vez, la igualdad en el empleo público y la 
corresponsabilidad y conciliación de la vida familiar y laboral. 

 

Veamos a conƟnuación los ơtulos mencionados anteriormente y que son los que nos solicitan en este tema. 

TÍTULO PRELIMINAR 

Disposiciones generales 

Arơculo 1. Objeto y ámbito de aplicación. 

1. La presente Ley Ɵene por objeto establecer un conjunto de medidas que contribuyan a garanƟzar la efecƟva 
igualdad de derechos, trato y oportunidades entre mujeres y hombres y a promover la presencia equilibrada de unas 
y otros en los ámbitos público y privado del Principado de Asturias. 

Con tal fin, se fomentará la colaboración entre todas las personas y enƟdades, públicas y privadas, que intervienen 
en las relaciones sociales desarrolladas en el Principado de Asturias, procurando que todas se rijan en el ejercicio de 
sus competencias y facultades por la aplicación transversal del principio de igualdad de trato y de oportunidades. 
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PARTE ESPECÍFICA  

TEMA 9: Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garanơa de los derechos digitales: Objeto, ámbito de aplicación y definiciones (Título I); 
Principios de la protección de datos (Título II). Derechos de las personas (Título III). 
 

La Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garanơa de los derechos digitales, 
consƟtuye el marco normaƟvo español que adapta y complementa el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, relaƟvo a la protección de las personas İsicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD). Esta norma representa un hito en la protección del derecho 
fundamental a la inƟmidad y a la protección de datos personales, reconocido en el arơculo 18.4 de la ConsƟtución 
Española. 

El texto legal refuerza la seguridad jurídica y garanƟza que el tratamiento de datos en España se lleve a cabo con 
pleno respeto a los derechos y libertades de los ciudadanos. No solo regula los principios generales del tratamiento, 
el consenƟmiento y los derechos del interesado (acceso, recƟficación, supresión, oposición, limitación del 
tratamiento y portabilidad), sino que también introduce garanơas específicas en el entorno digital, como los 
derechos a la neutralidad de Internet, a la seguridad digital, a la educación digital o al testamento digital. 

Además, la ley establece el papel de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) como autoridad 
independiente de control, e incorpora nuevas obligaciones para responsables y encargados del tratamiento, 
incluyendo evaluaciones de impacto, registros de acƟvidades y la figura del delegado de protección de datos (DPD). 

Por tanto, esta Ley Orgánica no solo protege los datos personales, sino que también reconoce y garanƟza nuevos 
derechos digitales, adaptándose a los desaİos de la sociedad de la información y consolidando un sistema 
equilibrado entre innovación tecnológica y salvaguarda de los derechos fundamentales. 

Los ơtulos que nos solicitan en este tema hacen referencia a lo siguiente: 

Esta ley orgánica consta de noventa y siete arơculos estructurados en diez ơtulos, veinƟdós disposiciones adicionales, 
seis disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y dieciséis disposiciones finales. 

El Título I, relaƟvo a las disposiciones generales, comienza regulando el objeto de la ley orgánica, que es, conforme a 
lo que se ha indicado, doble. Así, en primer lugar, se pretende lograr la adaptación del ordenamiento jurídico español 
al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, Reglamento general de 
protección de datos, y completar sus disposiciones. A su vez, establece que el derecho fundamental de las personas 
İsicas a la protección de datos personales, amparado por el arơculo 18.4 de la ConsƟtución, se ejercerá con arreglo a 
lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en esta ley orgánica. Las comunidades autónomas ostentan 
competencias de desarrollo normaƟvo y ejecución del derecho fundamental a la protección de datos personales en 
su ámbito de acƟvidad y a las autoridades autonómicas de protección de datos que se creen les corresponde 
contribuir a garanƟzar este derecho fundamental de la ciudadanía. En segundo lugar, es también objeto de la ley 
garanƟzar los derechos digitales de la ciudadanía, al amparo de lo dispuesto en el arơculo 18.4 de la ConsƟtución. 

Destaca la novedosa regulación de los datos referidos a las personas fallecidas, pues, tras excluir del ámbito de 
aplicación de la ley su tratamiento, se permite que las personas vinculadas al fallecido por razones familiares o de 
hecho o sus herederos puedan solicitar el acceso a los mismos, así como su recƟficación o supresión, en su caso con 
sujeción a las instrucciones del fallecido. También excluye del ámbito de aplicación los tratamientos que se rijan por 
disposiciones específicas, en referencia, entre otras, a la normaƟva que transponga la citada DirecƟva (UE) 2016/680, 
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TEMA 10: Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garanơa de los derechos digitales: Autoridades de protección de datos. La Agencia 
Española de Protección de Datos (Título VII, Capítulo I).  
 

ConƟnuando con la ley que hemos visto en el tema anterior, en este tema nos solicitan que estudiemos el Título VII, 
Capítulo I. Este ơtulo se dedica a las autoridades de protección de datos, que siguiendo el mandato del Reglamento 
(UE) 2016/679 se han de establecer por ley nacional. Manteniendo el esquema que se venía recogiendo en sus 
antecedentes normaƟvos, la ley orgánica regula el régimen de la Agencia Española de Protección de Datos y refleja la 
existencia de las autoridades autonómicas de protección de datos y la necesaria cooperación entre las autoridades 
de control. La Agencia Española de Protección de Datos se configura como una autoridad administraƟva 
independiente con arreglo a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, que se 
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de JusƟcia. 

Como ya hemos visto la estructura en el tema anterior, en este iremos directamente al estudio del ơtulo que nos han 
solicitado. 

TÍTULO VII: Autoridades de protección de datos 

CAPÍTULO I: La Agencia Española de Protección de Datos 

Sección 1.ª Disposiciones generales 

Arơculo 44. Disposiciones generales. 

1. La Agencia Española de Protección de Datos es una autoridad administraƟva independiente de ámbito estatal, de 
las previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, con personalidad jurídica y 
plena capacidad pública y privada, que actúa con plena independencia de los poderes públicos en el ejercicio de sus 
funciones. 

Su denominación oficial, de conformidad con lo establecido en el arơculo 109.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
de Régimen Jurídico del Sector Público, será «Agencia Española de Protección de Datos, Autoridad AdministraƟva 
Independiente». 

Se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de JusƟcia. 

2. La Agencia Española de Protección de Datos tendrá la condición de representante común de las autoridades de 
protección de datos del Reino de España en el Comité Europeo de Protección de Datos. 

3. La Agencia Española de Protección de Datos, el Consejo General del Poder Judicial y en su caso, la Fiscalía General 
del Estado, colaborarán en aras del adecuado ejercicio de las respecƟvas competencias que la Ley Orgánica 6/1985, 
de 1 de julio, del Poder Judicial, les atribuye en materia de protección de datos personales en el ámbito de la 
Administración de JusƟcia 

 

Arơculo 45. Régimen jurídico. 

1. La Agencia Española de Protección de Datos se rige por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, la presente 
ley orgánica y sus disposiciones de desarrollo. 
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TEMA 11: La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica. 
Principios generales (Capítulo I). El derecho de información sanitaria (Capítulo II).   
 

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, consƟtuye el marco jurídico básico que regula la autonomía del paciente y sus 
derechos y obligaciones en relación con la información y documentación clínica en el ámbito sanitario. Esta norma 
nace con el objeƟvo de garanƟzar el respeto a la dignidad y a la libertad de las personas en el proceso asistencial, 
consolidando así el principio de autonomía personal como eje fundamental de la relación entre el paciente y los 
profesionales sanitarios. 

Esta ley desarrolla el derecho a la información sanitaria, el consenƟmiento informado y el acceso a la historia clínica, 
así como el régimen jurídico aplicable a la documentación clínica y sus condiciones de uso. Su aplicación es de 
carácter básico, lo que implica que establece los principios mínimos que deben ser respetados en todo el territorio 
nacional, sin perjuicio de que las comunidades autónomas puedan desarrollar normaƟva propia en esta materia. 

En definiƟva, la Ley 41/2002 representa un hito en la evolución del sistema sanitario español, al consagrar de manera 
clara los derechos del paciente como sujeto acƟvo y responsable en las decisiones sobre su salud, fortaleciendo la 
calidad y humanización de la atención sanitaria. 

En este tema vamos a ver los Capítulos I y II. Veamos a conƟnuación una instrucción de lo que vamos a estudiar en 
cada uno de los capítulos. 

En el primer capítulo se establecen los principios generales que inspiran la ley, entre ellos la autonomía del paciente, 
el respeto a su dignidad, el derecho a la inƟmidad y la equidad en el acceso a la atención sanitaria. Define además el 
ámbito de aplicación de la norma, incluyendo tanto los servicios sanitarios públicos como privados, así como a todos 
los profesionales que prestan asistencia sanitaria. Se configura el marco de derechos y deberes del paciente que 
servirá de base para el resto de la norma. 

En el segundo capítulo se regula el derecho del paciente a recibir información clara, comprensible, veraz y adecuada 
sobre todos los aspectos relevantes de su salud y de las actuaciones sanitarias previstas. Se reconoce también su 
derecho a no ser informado, si así lo desea, salvo en casos excepcionales en los que prevalezcan otros intereses 
protegidos por la ley. Además, se contempla el derecho de las personas vinculadas al paciente por razones familiares 
o de hecho a recibir dicha información. 

 

Veamos a conƟnuación la estructura completa de esta ley que vamos a uƟlizarla para este tema y para el siguiente. 

CAPÍTULO I. Principios generales 

Arơculo 1. Ámbito de aplicación. 

Arơculo 2. Principios básicos. 

Arơculo 3. Las definiciones legales. 

 

CAPÍTULO II. El derecho de información sanitaria 

Arơculo 4. Derecho a la información asistencial. 
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TEMA 12: La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica. El 
derecho a la inƟmidad (Capítulo III); El respeto de la autonomía del paciente (Capítulo IV); 
La historia clínica (Capítulo V); Informe de alta y otra documentación clínica (Capítulo VI).  
 

En este tema vamos a finalizar con el estudio de la Ley 41/2002. De ella vamos a estudiar los capítulos III, IV, V y VI, 
cuya estructura hemos visto en el tema anterior. 

Hagamos primero un resumen de los que vamos a ver en estos capítulos. 

El capítulo III protege el derecho del paciente a la inƟmidad personal y familiar en el entorno sanitario, regulando la 
confidencialidad de toda la información relacionada con su salud. Se establece que sólo con consenƟmiento expreso 
del paciente puede accederse a su información clínica, salvo en los casos previstos por la ley. También se desarrollan 
los límites al deber de confidencialidad del profesional sanitario en situaciones concretas. 

 

En el capítulo IV se consagra el principio de autonomía del paciente, en virtud del cual toda actuación sanitaria 
requiere el consenƟmiento libre y voluntario del paciente tras haber recibido la información adecuada. Se detalla el 
procedimiento del consenƟmiento informado, así como los supuestos en que puede otorgarse por representación o 
ser obviado, por ejemplo en situaciones de riesgo grave para la salud pública o cuando el paciente no esté en 
condiciones de decidir. 

 

En el capítulo V se regula la historia clínica como instrumento fundamental para la adecuada asistencia al paciente. 
Se establece su contenido mínimo, los criterios para su elaboración y conservación, así como las condiciones de 
acceso por parte del paciente, de los profesionales y de otras personas autorizadas. La ley otorga especial 
importancia a la veracidad, seguridad, confidencialidad y accesibilidad de la historia clínica. 

 

Y para finalizar en el capítulo VI se detalla la documentación clínica complementaria, especialmente el informe de 
alta, que debe entregarse al paciente al finalizar un proceso asistencial. Se determina su contenido mínimo y su 
finalidad: facilitar la conƟnuidad asistencial y permiƟr el seguimiento del paciente por otros profesionales. También 
se regulan otros documentos como los partes de urgencia o informes de consulta. 

 

Veamos a conƟnuación los arơculos de estos capítulos: 

CAPÍTULO III 

Derecho a la inƟmidad 

Arơculo 7. El derecho a la inƟmidad. 

1. Toda persona Ɵene derecho a que se respete el carácter confidencial de los datos referentes a su salud, y a que 
nadie pueda acceder a ellos sin previa autorización amparada por la Ley. 
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TEMA 13: La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento AdministraƟvo Común de 
las Administraciones Públicas: De la acƟvidad de las Administraciones Públicas (Título II).  
 

El Título II de la Ley 39/2015, bajo el ơtulo «De la acƟvidad de las Administraciones Públicas», regula los principios, 
deberes y formas de actuación de las administraciones en su relación con los ciudadanos. Este ơtulo arƟcula los 
pilares fundamentales que rigen la actuación administraƟva, tales como la eficacia, la transparencia, la legalidad, la 
responsabilidad y la coordinación interadministraƟva. 

 

Incluye aspectos clave como la obligación de resolver en plazo, el acceso a la información pública, la colaboración 
entre administraciones públicas, así como la forma en que estas deben actuar de oficio y por impulso del 
procedimiento. Además, se abordan elementos esenciales como la responsabilidad patrimonial, la potestad 
sancionadora y la iniciaƟva normaƟva, estableciendo las condiciones y límites que enmarcan el ejercicio de estas 
funciones públicas. 

 

Este ơtulo representa un avance en la configuración de una Administración más accesible, predecible y responsable, 
garanƟzando los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con el sector público y asegurando un marco de 
actuación homogéneo y coordinado entre las disƟntas administraciones públicas. 

Uno de los conceptos que va a desarrollarse en este ơtulo es el del silencio administraƟvo. Veamos este concepto de 
manera más detallada. 

El silencio administraƟvo, como su propio nombre indica, se da cuando la Administración Pública donde hayamos 
presentado cualquier documento administraƟvo para realizar alguna gesƟón en ella, no responde al ciudadano. Este 
silencio administraƟvo lo encontramos en los arơculos 24 y 25 de la ley 39/2015, los cuales están incluidos en el 
ơtulo II, capítulo I, en el cual se nos describe las normas generales de actuación de con la administración público con 
los ciudadanos: 

Arơculo 24. Silencio administraƟvo en procedimientos iniciados a solicitud del interesado. 

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, sin perjuicio de la resolución que la Administración debe 
dictar en la forma prevista en el apartado 3 de este arơculo, el vencimiento del plazo máximo sin haberse noƟficado 
resolución expresa, legiƟma al interesado o interesados para entenderla esƟmada por silencio administraƟvo, 
excepto en los supuestos en los que una norma con rango de ley o una norma de Derecho de la Unión Europea o de 
Derecho internacional aplicable en España establezcan lo contrario. Cuando el procedimiento tenga por objeto el 
acceso a acƟvidades o su ejercicio, la ley que disponga el carácter desesƟmatorio del silencio deberá fundarse en la 
concurrencia de razones imperiosas de interés general. 

El silencio tendrá efecto desesƟmatorio en los procedimientos relaƟvos al ejercicio del derecho de peƟción, a que se 
refiere el arơculo 29 de la ConsƟtución, aquellos cuya esƟmación tuviera como consecuencia que se transfirieran al 
solicitante o a terceros facultades relaƟvas al dominio público o al servicio público, impliquen el ejercicio de 
acƟvidades que puedan dañar el medio ambiente y en los procedimientos de responsabilidad patrimonial de las 
Administraciones Públicas. 

El senƟdo del silencio también será desesƟmatorio en los procedimientos de impugnación de actos y disposiciones y 
en los de revisión de oficio iniciados a solicitud de los interesados. No obstante, cuando el recurso de alzada se haya 
interpuesto contra la desesƟmación por silencio administraƟvo de una solicitud por el transcurso del plazo, se 
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TEMA 14: La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento AdministraƟvo Común de 
las Administraciones Públicas: De los actos administraƟvos (Título III).  
 

Para finalizar con esta ley vamos a ver el Título III, en este tema. Comencemos viendo la estructura del ơtulo que 
vamos a ver. 
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TEMA 15: La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: 
Disposiciones Generales (Capítulo I, Título Preliminar).  
 

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, consƟtuye junto con la Ley 39/2015 el 
núcleo normaƟvo de la actuación administraƟva en España. Esta norma establece el marco general de organización, 
funcionamiento y relaciones internas de las Administraciones Públicas, así como el régimen jurídico aplicable a sus 
órganos, competencias, potestades y relaciones interadministraƟvas. 

Su Título Preliminar, bajo la rúbrica de Disposiciones Generales, fija los elementos básicos que configuran el ámbito 
de aplicación y los principios que deben regir la actuación de todo el sector público. En él se define qué se enƟende 
por sector público insƟtucional, se establecen los principios de legalidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad y buena 
administración, y se idenƟfican los órganos administraƟvos y su funcionamiento. 

Estas disposiciones iniciales resultan fundamentales, ya que dotan de coherencia y unidad a las estructuras del 
Estado y de las disƟntas administraciones territoriales, garanƟzando un régimen jurídico común y homogéneo para 
todo el sector público. 

La estructura de este ơtulo es la siguiente: 

 

TÍTULO PRELIMINAR. 

Disposiciones generales, principios de actuación y funcionamiento del sector público 

CAPÍTULO I. Disposiciones generales 

 Arơculo 1. Objeto. 

 Arơculo 2. Ámbito SubjeƟvo. 

 Arơculo 3. Principios generales. 

 Arơculo 4. Principios de intervención de las Administraciones Públicas para el desarrollo de una 
acƟvidad. 

Veamos sus arơculos a conƟnuación: 

TÍTULO PRELIMINAR Disposiciones generales, principios de actuación y funcionamiento del sector público 

CAPÍTULO I 

Disposiciones generales 

Arơculo 1. Objeto. 

La presente Ley establece y regula las bases del régimen jurídico de las Administraciones Públicas, los principios del 
sistema de responsabilidad de las Administraciones Públicas y de la potestad sancionadora, así como la organización 
y funcionamiento de la Administración General del Estado y de su sector público insƟtucional para el desarrollo de 
sus acƟvidades. 

Arơculo 2. Ámbito SubjeƟvo. 

1. La presente Ley se aplica al sector público que comprende: 

a) La Administración General del Estado. 
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TEMA 16: La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: De los 
órganos de las Administraciones Públicas (Capítulo II, Título Preliminar). Funcionamiento 
electrónico del Sector Público (Capítulo V, Título Preliminar).  
 

Comenzaremos viendo la estructura del Título Preliminar de los Capítulo II y V, que son los que necesitamos para el 
estudio de este tema. 

TÍTULO PRELIMINAR. 

Disposiciones generales, principios de actuación y funcionamiento del sector público 

CAPÍTULO II. De los órganos de las Administraciones Públicas 

Sección 1.ª De los órganos administraƟvos 

Arơculo 5. Órganos administraƟvos. 

Arơculo 6. Instrucciones y órdenes de servicio. 

Arơculo 7. Órganos consulƟvos. 

Sección 2.ª Competencia 

Arơculo 8. Competencia. 

Arơculo 9. Delegación de competencias. 

Arơculo 10. Avocación. 

Arơculo 11. Encomiendas de gesƟón. 

Arơculo 12. Delegación de firma. 

Arơculo 13. Suplencia. 

Arơculo 14. Decisiones sobre competencia. 

Sección 3.ª Órganos colegiados de las disƟntas administraciones públicas 

Subsección 1.ª Funcionamiento 

Arơculo 15. Régimen. 

Arơculo 16. Secretario. 

Arơculo 17. Convocatorias y sesiones. 

Arơculo 18. Actas. 

Subsección 2.ª De los órganos colegiados en la Administración General del Estado 

Arơculo 19. Régimen de los órganos colegiados de la Administración General del Estado y de las EnƟdades de 
Derecho Público vinculadas o dependientes de ella. 

Arơculo 20. Requisitos para consƟtuir órganos colegiados. 

Arơculo 21. Clasificación y composición de los órganos colegiados. 
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TEMA 17: Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público: la contratación 
administraƟva en el Sector Público, delimitación de Ɵpos contractuales.   
 

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (LCSP), transpone al ordenamiento jurídico 
español las direcƟvas europeas sobre contratación pública y consƟtuye el marco normaƟvo fundamental que regula 
los contratos celebrados por las enƟdades del sector público. Su objeƟvo principal es garanƟzar que la contratación 
pública se realice bajo los principios de libertad de acceso, publicidad, transparencia, igualdad de trato y eficiencia en 
el uso de los recursos públicos. 

Dentro de esta ley, uno de los aspectos esenciales es la delimitación del ámbito subjeƟvo y objeƟvo de aplicación, lo 
que implica definir qué enƟdades forman parte del sector público a efectos contractuales y qué Ɵpos de contratos 
están sujetos a esta regulación. 

Asimismo, la norma disƟngue claramente los diferentes Ɵpos contractuales que pueden celebrarse, estableciendo 
una clasificación legal que permite idenƟficar el régimen jurídico aplicable a cada contrato. Los principales contratos 
del sector público son: contrato de obras, contrato de concesión de obras, contrato de concesión de servicios, 
contrato de suministros, contrato de servicios y contratos mixtos. Esta clasificación, recogida en los primeros arơculos 
del texto legal, resulta fundamental para determinar los procedimientos de adjudicación, las condiciones de 
ejecución y las garanơas exigibles. 

El estudio de la contratación administraƟva y de los Ɵpos contractuales es clave para comprender el funcionamiento 
del sector público en sus relaciones jurídicas de carácter patrimonial y consƟtuye un pilar esencial del Derecho 
AdministraƟvo contemporáneo. 

 

Para el estudio de este tema vamos a ver el Título Preliminar de esta ley.  

Veamos primero su estructura: 

TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales 

CAPÍTULO I. Objeto y ámbito de aplicación de la Ley 

Sección 1.ª Objeto y ámbito de aplicación 

 Arơculo 1. Objeto y finalidad. 

 Arơculo 2. Ámbito de aplicación. 

 Arơculo 3. Ámbito subjeƟvo. 

Sección 2.ª Negocios y contratos excluidos 

 Arơculo 4. Régimen aplicable a los negocios jurídicos excluidos. 

 Arơculo 5. Negocios jurídicos y contratos excluidos en el ámbito de la Defensa y de la Seguridad. 

 Arơculo 6. Convenios y encomiendas de gesƟón. 

 Arơculo 7. Negocios jurídicos y contratos excluidos en el ámbito internacional. 

 Arơculo 8. Negocios y contratos excluidos en el ámbito de la InvesƟgación, el Desarrollo y la Innovación. 
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TEMA 18: Los derechos de los ciudadanos. La atención al público: acogida e información al 
ciudadano. La información administraƟva.  
 

El reconocimiento y garanơa de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Públicas 
consƟtuye uno de los pilares fundamentales del Derecho AdministraƟvo moderno. Tanto la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento AdministraƟvo Común de las Administraciones Públicas, como la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, consagran el principio de servicio a la ciudadanía como eje 
vertebrador de la actuación administraƟva. 

Entre los derechos esenciales de los ciudadanos se encuentran el derecho a comunicarse con la Administración por 
medios electrónicos, el derecho a ser tratados con respeto y deferencia, el derecho a acceder a la información 
pública y archivos administraƟvos, así como a no presentar documentos que obren en poder de la Administración. 
Todos estos derechos refuerzan la transparencia, la eficiencia y la proximidad de la gesƟón pública. 

En este marco, la atención al público adquiere un valor estratégico, ya que representa el primer contacto del 
ciudadano con la insƟtución. La acogida y orientación adecuada, así como una información clara, accesible y veraz, 
son elementos fundamentales para garanƟzar la confianza en el sistema y el ejercicio efecƟvo de los derechos. Las 
oficinas de asistencia, los puntos de información y los servicios de atención mulƟcanal (presencial, telefónica y 
digital) deben actuar conforme a los principios de calidad, simplicidad, accesibilidad universal y trato personalizado. 

Por otro lado, la información administraƟva es un derecho subjeƟvo del ciudadano y un deber de la Administración. 
Incluye tanto el acceso a procedimientos, normaƟvas y servicios públicos como la posibilidad de consultar 
documentos administraƟvos, conforme a los límites legales previstos para proteger intereses públicos y privados. 

La atención al ciudadano y la información administraƟva son elementos fundamentales en la relación entre la 
Administración pública y la sociedad. Una gesƟón pública eficiente debe garanƟzar que todas las personas puedan 
ejercer sus derechos con claridad, recibir información comprensible y acceder fácilmente a los servicios públicos. 
Para ello, es imprescindible contar con mecanismos eficaces de acogida, orientación e información. 

 

La atención al ciudadano no se limita al mero contacto presencial o telefónico, sino que abarca un conjunto de 
actuaciones desƟnadas a orientar, informar, guiar y resolver dudas sobre los procedimientos administraƟvos, los 
requisitos para presentar solicitudes o el estado de tramitación de los expedientes. Estos servicios deben prestarse 
de forma profesional, accesible, personalizada y con calidad, adaptándose a las necesidades del ciudadano y 
garanƟzando la igualdad en el acceso. 

Por su parte, la información administraƟva consƟtuye un derecho básico del ciudadano y una obligación de las 
administraciones. Su adecuada organización y difusión permite facilitar el cumplimiento de deberes legales, evitar 
desplazamientos innecesarios y aumentar la confianza en las insƟtuciones. Esta información debe ser clara, 
actualizada, úƟl y estar disponible a través de disƟntos canales, tanto presenciales como electrónicos. 

El presente tema desarrolla de forma ordenada los derechos de los ciudadanos en su relación con la Administración, 
los principios que deben regir la atención al público, las funciones del personal que presta estos servicios y la 
estructura general de los canales de información administraƟva, destacando la importancia de una atención pública 
de calidad como instrumento clave de servicio a la sociedad. 
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TEMA 19: Los sistemas de información: conceptos generales de las tecnologías de 
información. La información administraƟva. Las sugerencias y reclamaciones. La 
presentación de escrito y comunicaciones.  
 

En el marco de una Administración moderna, eficiente y centrada en el ciudadano, el uso de las tecnologías de la 
información y la adecuada gesƟón de los sistemas de información son elementos fundamentales para garanƟzar un 
servicio público accesible, ágil y transparente. La transformación digital de las administraciones ha permiƟdo mejorar 
los canales de relación con la ciudadanía, facilitando el acceso a los servicios, la tramitación de procedimientos y el 
ejercicio efecƟvo de derechos y deberes. 

Los sistemas de información, entendidos como el conjunto de recursos tecnológicos, humanos y organizaƟvos que 
permiten recoger, procesar, almacenar y transmiƟr información, consƟtuyen la base sobre la que se sustenta la 
digitalización del sector público. Su correcta planificación y funcionamiento son claves para asegurar la 
interoperabilidad, la seguridad, la trazabilidad de las actuaciones administraƟvas y la disponibilidad permanente de 
los servicios. 

La información administraƟva es una de las funciones esenciales de las administraciones públicas. Su objeƟvo es 
ofrecer a los ciudadanos orientación clara, veraz y actualizada sobre los procedimientos, los trámites, los requisitos y 
el estado de sus expedientes. Esta información debe presentarse de forma accesible, comprensible y a través de 
disƟntos canales, ya sean presenciales, telefónicos o electrónicos. 

Por otro lado, la posibilidad de presentar sugerencias, quejas y reclamaciones por parte de los ciudadanos permite 
canalizar su opinión sobre el funcionamiento de los servicios públicos y se convierte en una herramienta clave para la 
mejora conƟnua de la calidad administraƟva. Asimismo, la presentación de escritos y comunicaciones consƟtuye una 
vía esencial de parƟcipación acƟva en los procedimientos, y debe garanƟzarse mediante medios seguros, eficaces y 
adaptados a las necesidades de las personas. 

Este tema aborda, de manera integrada, el papel de las tecnologías de información en el ámbito administraƟvo, la 
función informaƟva de las administraciones, los mecanismos de atención y parƟcipación ciudadana, y las formas 
habilitadas para la presentación de documentos ante los órganos públicos. 

 

Para el estudio de este vamos a ir al Real Decreto 203/2021 donde en su Título preliminar, I, II y III donde 
encontraremos parte de la información que nos solicitan en este tema. 

 

Comencemos viendo la estructura de este Real Decreto: 

 

TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales 

Arơculo 1. Objeto y ámbito de aplicación. 

Arơculo 2. Principios generales. 

Arơculo 3. Derecho y obligación de relacionarse electrónicamente con las Administraciones Públicas. 

Arơculo 4. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electrónicos. 



 

  

TEMARIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO SESPA ED. 2025  1ª PARTE 290 

 

 

TEMA 20: Las funciones de información administraƟva y atención al ciudadano: 
regulación. Presentación de solicitudes, escritos y comunicaciones, expedición de copias 
de documentos y devolución de originales. Régimen de Oficinas de Registro. El Registro de 
entrada y salida de documentos.   

TEMA 21: Concepto y clases de documentos administraƟvos: Análisis de los documentos 
administraƟvos más habituales: instancia, cerƟficado, anuncio, informe, resolución, 
comunicación y noƟficación. Formación del expediente. Documentos originales, copias y 
archivos.   

TEMA 22: El registro de documentos. Conceptos de presentación, recepción, entrada y 
salida de documentos.  

TEMA 23: Archivos: Clases de archivos, especial referencia al archivo de gesƟón. Criterios 
de ordenación de archivo. El archivo de los documentos administraƟvos. El derecho de 
acceso a los documentos administraƟvos: sus limitaciones y formas de acceso. 
 

Una de las principales funciones de un Auxiliar AdministraƟvo de una enƟdad local, es la de registrar todos 
los documentos administraƟvos que entran y salen de su departamento. 

Para poder estudiar el registro de entrada y salida, así como los requisitos de presentación de cualquier 
documento administraƟvo, disponemos de varias normaƟvas al respecto que vamos a ir viendo a lo largo 
de este tema. 

Antes de empezar con las normaƟvas, vamos a definir que es un documento administraƟvo y las clases que 
existen dentro de una organización pública como es un ayuntamiento. 

La documentación administraƟva se puede definir como el documento por escrito en el que constan los 
datos que sirven de prueba o tesƟmonio, y que proporcionan una información, de carácter oficial o legal. 
Su contenido puede consisƟr en textos escritos, fotograİas, dibujos o películas, dependiendo también del 
soporte en el que estén hechos. 

El concepto de documento administraƟvo es el soporte que conƟene y en el que se registran los actos de la 
Administración pública. Según el “Manual de documentos administraƟvos”: Ɵenen la consideración de 
documento público administraƟvo los válidamente emiƟdos por los órganos de las Administraciones 
públicas. 

 

Las funciones del documento administraƟvo son: constancia y comunicación. 


