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INTRODUCCION:

Vamos a desarrollar en este LIBRO-TEMARIO, los 21 temas solicitados para el estudio de las oposiciones de 36
plazas de Auxiliares Administrativos, por Resolucién de 18 de diciembre de 2024 (BOE de 25 de diciembre), de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (en adelante, UNED), donde se publica la oferta de empleo
publico correspondiente al ejercicio 2024 para personal técnico, de gestidon y de administracién y servicios, en la
que se incluye la autorizacién de la convocatoria de plazas de nuevo ingreso en la Escala de Auxiliares
Administrativos de la UNED, Subgrupo C2, por el sistema general de acceso libre.

El temario es el siguiente:

1. La Constitucion espafiola de 1978 (l): Estructura y contenido. Titulo Preliminar. De los Derechos y Deberes
fundamentales (Titulo 1). La reforma constitucional (Titulo X).

2. La Constitucidn espafiola (Il): De las Cortes Generales (Titulo Ill). Del Gobierno y de la Administracion (Titulo
IV). De las Relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales (Titulo V). Del Poder Judicial (Titulo VI). De la
organizacion territorial del Estado (Titulo VIII).

3. Ley40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico: Ambito de aplicacién. Organos administrativos de las
Administraciones publicas: competencia, abstencion y recusacién. Funcionamiento electrénico del sector
publico. Reglamento de Administracion electrdnica de la UNED.

4. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (1): Ambito subjetivo
de aplicacion. Disposiciones generales. De los interesados en el procedimiento. La actividad de las
Administraciones publicas.

5. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (l1): Los actos
administrativos: requisitos, eficacia y validez, nulidad y anulabilidad. Disposiciones sobre el procedimiento

administrativo comun.

6. Ley39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (ll1): Revision de los
actos en via administrativa. Los recursos administrativos: concepto y clases.

7. Atencidn al publico. Atencién de personas con discapacidad. Los servicios de informacién administrativa.
Informacion general y particular al ciudadano. Iniciativas. Reclamaciones. Quejas. Peticiones.

8. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (1): Objeto y dmbito de aplicacion. Personal al servicio de las
Administraciones publicas. Derechos y deberes. Cédigo de conducta de los empleados publicos. Adquisicién y
pérdida de la relacidn de servicio.

9. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (I1): Ordenacién de la actividad profesional. Situaciones administrativas. Régimen disciplinario.

10. Politicas de igualdad de género, la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombre. Politicas publicas de igualdad: principios generales. Aplicacién del principio de igualdad en la educacién
y en el empleo publico.

11. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidén de datos personales y garantia de los derechos
digitales: los principios de la proteccién de datos. Ejercicio de los derechos. Responsable y Encargado del
tratamiento. Régimen sancionador. Seguridad y buen uso de informacién de la UNED.
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12. LaLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (I): Objeto de la Ley. Funciones del
sistema universitario y autonomia de las universidades. Creacién y reconocimiento de las universidades y calidad
del sistema universitario. Cooperacion, coordinacidn y participacién en el sistema universitario.

13. La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (Il): Régimen especifico de las
universidades publicas. Régimen juridico y estructura de las universidades publicas. Gobernanza de las
universidades publicas. Régimen econédmico y financiero de las universidades publicas. Personal docente e
investigador de las universidades publicas. Personal técnico, de gestidon y de administracion y servicios de las
universidades publicas.

14. LaLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (ll1): El estudiantado en el sistema
Universitario. La Organizacién de ensefianzas. Internacionalizacion del sistema universitario. Ensefianzas y
Titulos. Investigacidon y transferencia e intercambio del conocimiento e innovacidn. Espacio Europeo de

Ensefianza Superior.

15. Los Estatutos de la UNED (l): Principios y objetivos. Funciones basicas. Estructura y organizacion. La
Comunidad Universitaria.

16. Los Estatutos de la UNED (I1): Organos de gobierno y representacion de la UNED. Centros Asociados.
Servicios de Asistencia a la Comunidad Universitaria. Régimen econémico y Financiero.

17. Los estudiantes de la UNED: Acceso, admision y permanencia. Servicios de apoyo al estudiante: COIE,
UNIDIS, Programa de Centros Penitenciarios y Programas de acogida.

18. Los estudios en la UNED (l): Titulaciones de estudios universitarios: oficiales (Grado, Master y Doctorado) y
propias. Escuela Internacional de Doctorado.

19. Los estudios de la UNED (ll): Precios publicos de estudios universitarios. Régimen de exenciones,
bonificaciones y reducciones.

20. Principales funciones y utilidades de los procesadores de texto y hojas de célculo: Word y Excel (Microsoft
Office 365).

21. Outlook 365. Principales utilidades: Correo, calendario, contactos y tareas.
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1. La Constitucion espafiola de 1978 (1): Estructura y contenido. Titulo Preliminar. De los
Derechos y Deberes fundamentales (Titulo 1). La reforma constitucional (Titulo X).

La Constitucién Espaiiola de 1978 constituye el pilar esencial sobre el que se asienta el actual Estado social y
democratico de derecho. Representa el resultado de un proceso de consenso politico y social que permitid la
superacion del régimen anterior y el establecimiento de un sistema democratico basado en la soberania popular,
la division de poderes y el reconocimiento de los derechos y libertades fundamentales. Su aprobacién supuso un
punto de inflexion histérico al sentar las bases de la convivencia en libertad, garantizando la pluralidad politica y
la participacién ciudadana en los asuntos publicos.

La Constitucién se configura como la norma suprema del ordenamiento juridico, dotada de fuerza vinculante y
caracter normativo directo. Su estructura responde a un disefo racional y equilibrado que combina un
contenido dogmatico —referido a los derechos, libertades y valores fundamentales— con una parte orgdnica,
que regula la organizacion y funcionamiento de los poderes del Estado. El texto se compone de un preambulo,
un titulo preliminar, diez titulos numerados, cuatro disposiciones adicionales, nueve transitorias, una
derogatoria y una disposicién final. Este esquema refleja una clara voluntad de sistematizacion y coherencia,
propia de las constituciones modernas.

El Titulo Preliminar contiene los principios fundamentales sobre los que se construye el sistema constitucional.
En él se establecen las bases del Estado espafiol: su caracter social y democratico de derecho, la soberania
nacional, la unidad del Estado y el reconocimiento del derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones.
Asimismo, se fijan los valores superiores del ordenamiento juridico —libertad, justicia, igualdad y pluralismo
politico—, junto con el principio de legalidad, la supremacia de la Constitucion y el papel central de los derechos
fundamentales. Este titulo actia como marco interpretativo del resto del texto constitucional, impregnando de
contenido los demas titulos y dotando de coherencia al conjunto.

El Titulo I, dedicado a los Derechos y Deberes Fundamentales, constituye el ndcleo esencial de la parte
dogmatica de la Constitucidn. En él se reconocen y garantizan los derechos inherentes a la persona, organizados
en varias secciones: los derechos de los ciudadanos, los derechos fundamentales y las libertades publicas, los
derechos y deberes de los ciudadanos, y los principios rectores de la politica social y econdmica. Estos derechos
no solo configuran un catalogo de libertades individuales y colectivas, sino que también establecen los limites y
obligaciones de los poderes publicos, imponiéndoles el deber de promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad sean reales y efectivas. De este modo, la Constitucidon se erige en garantia de la dignidad humana, la
convivencia democratica y la participacién ciudadana.

Por su parte, el Titulo X, relativo a la reforma constitucional, regula los mecanismos que permiten adaptar la
Constitucidn a las transformaciones sociales y politicas sin alterar su esencia. La prevision de procedimientos de
reforma —ordinario y agravado— demuestra la voluntad del constituyente de combinar la estabilidad del texto
con su capacidad de evolucidn. De este modo, se asegura que la Constitucién no sea un documento rigido e
inmutable, sino un marco flexible que pueda responder a las exigencias del tiempo, siempre con el debido
respeto a los principios fundamentales que la inspiran.
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2. La Constitucion espanola (Il): De las Cortes Generales (Titulo lll). Del Gobierno y de la
Administracion (Titulo 1V). De las Relaciones entre el Gobierno vy las Cortes Generales
(Titulo V). Del Poder Judicial (Titulo VI). De la organizacién territorial del Estado (Titulo

Vi),

La Constitucion Espafiola de 1978 configura la estructura institucional del Estado y distribuye el ejercicio del
poder publico conforme a los principios de soberania popular, division de poderes y control reciproco entre las
distintas instituciones. En este marco, las Cortes Generales, el Gobierno y la Administracién, el Poder Judicial y
las entidades territoriales se erigen como los pilares fundamentales del Estado democratico, dotados de
autonomia funcional pero coordinados bajo la supremacia de la Constitucién. Su regulacion refleja la voluntad
del constituyente de equilibrar los poderes, garantizar su legitimidad democratica y asegurar la eficacia del
funcionamiento institucional.

El Titulo Ill regula las Cortes Generales, drgano representativo del pueblo espafiol y depositario de la soberania
nacional. Se establecen como un Parlamento bicameral compuesto por el Congreso de los Diputados y el
Senado. El Congreso representa directamente a la ciudadania y ejerce las funciones legislativas, de control
politico y presupuestarias mas relevantes, mientras que el Senado actia como cdmara de representacion
territorial. La Constitucién define su composicidon, competencias, procedimientos de elaboracién de las leyes y
mecanismos de control sobre el Gobierno, garantizando asi la expresion plural de la voluntad popular dentro de
un sistema parlamentario.

El Titulo IV, dedicado al Gobierno y la Administracién, desarrolla el poder ejecutivo del Estado. El Gobierno,
presidido por el Presidente y compuesto por los ministros, dirige la politica interior y exterior, la Administracion
civil y militar y la defensa del Estado. A la vez, ejerce la funcion ejecutiva y la potestad reglamentaria. La
Administracion Publica, por su parte, se concibe como una organizacidn estable, jerarquizada y sometida
plenamente a la ley y al derecho, orientada al servicio objetivo de los intereses generales. Esta concepcion
refuerza el principio de legalidad administrativa y la profesionalizaciéon del empleo publico.

El Titulo V aborda las relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales, estableciendo los mecanismos de
colaboracidon y control propios del sistema parlamentario. Se regulan instrumentos como la cuestion de
confianza, la mocidn de censura, la investidura del Presidente del Gobierno y las sesiones de control
parlamentario. A través de estas herramientas se garantiza el equilibrio entre los poderes legislativo y ejecutivo,
evitando tanto la subordinacidn del Gobierno al Parlamento como su independencia absoluta respecto de este.

El Titulo VI, dedicado al Poder Judicial, configura un poder independiente que tiene como misién garantizar la
justicia y la tutela efectiva de los derechos de los ciudadanos. Los jueces y magistrados, sometidos Unicamente al
imperio de la ley, ejercen su funcién de manera imparcial, asegurando el control jurisdiccional de la legalidad de
la actuacién administrativa y la proteccion de los derechos fundamentales. El Consejo General del Poder Judicial
se establece como érgano de gobierno interno de jueces y tribunales, garantizando su autonomia frente a los
otros poderes del Estado.
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3. Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico: Ambito de aplicacion. Organos
administrativos de las Administraciones publicas: competencia, abstencidn y recusacion.
Funcionamiento electrdnico del sector publico. Reglamento de Administracion
electrénica de la UNED.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, constituye una de las normas
esenciales que vertebran el funcionamiento de las Administraciones Publicas espafiolas. Junto con la Ley
39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun, forma el nucleo del sistema juridico-administrativo actual,
orientado a garantizar una gestion publica moderna, transparente y eficaz. Su finalidad principal es establecer
las bases organizativas y de actuacidn del conjunto del sector publico, unificando criterios y principios que
aseguren la coherencia institucional, la coordinacién entre Administraciones y el servicio efectivo a los
ciudadanos.

El dmbito de aplicacion de la ley se extiende a todas las Administraciones Publicas: la Administracion General del
Estado, las de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran la Administracion Local y el sector
publico institucional. Este uUltimo incluye organismos autdnomos, entidades publicas empresariales, consorcios y
otras entidades dependientes del sector publico. Con ello, la norma persigue ofrecer un marco comun de
actuacion que garantice la unidad del sistema administrativo, respetando a la vez la autonomia de cada nivel
territorial. Ademas, la Ley 40/2015 establece los principios generales de actuacién —legalidad, eficacia,
jerarquia, responsabilidad y buena fe— que deben regir la conducta de todos los entes publicos y de sus
empleados.

Los érganos administrativos son las unidades bdasicas de actuacién y decisién de la Administracién, y su
regulacién es fundamental para asegurar un funcionamiento correcto y legitimo. La ley establece los criterios de
creacion, competencia y responsabilidad de los érganos, de modo que cada uno actue dentro de los limites que
la norma le asigna. La competencia administrativa es irrenunciable, debe ejercerse conforme a los principios de
descentralizacién, desconcentracién y coordinacién, y su atribucidn se realiza mediante disposicion legal o
reglamentaria. Para garantizar la imparcialidad y objetividad de la actuaciéon administrativa, se regulan los
supuestos de abstencion y recusacién, que obligan al personal y a los titulares de érganos a apartarse de los
asuntos en los que puedan tener interés personal o relacién que comprometa su independencia. Estos
mecanismos refuerzan la confianza ciudadana en la neutralidad de la Administracion y evitan la existencia de
conflictos de interés en la toma de decisiones.

La Ley 40/2015 también introduce una regulacion detallada sobre el funcionamiento electrénico del sector
publico, con el propdsito de avanzar hacia una administracion plenamente digital, mds accesible y eficiente. Se
establece la obligacién de utilizar medios electrdnicos en la gestidn interna y en las relaciones entre
administraciones, asi como la interoperabilidad de los sistemas y la seguridad de la informacion. La digitalizacion
no solo permite simplificar los procedimientos y reducir costes, sino que también favorece la transparencia y la
trazabilidad de la actuacion publica. La Administracion electrdnica se configura asi como una herramienta
esencial para garantizar la agilidad, la sostenibilidad y la cercania de los servicios publicos al ciudadano.

En el caso concreto de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), el Reglamento de
Administracion Electronica complementa este marco normativo general, adaptando las disposiciones de la Ley
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4. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (1): Ambito subjetivo de aplicacién. Disposiciones generales. De los interesados
en el procedimiento. La actividad de las Administraciones publicas.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
constituye una de las normas fundamentales del derecho publico espafiol. Junto con la Ley 40/2015, de Régimen
Juridico del Sector Publico, conforma el nucleo del sistema juridico-administrativo moderno, disefiado para
garantizar que la actuacién de las Administraciones Publicas se desarrolle conforme a los principios de legalidad,
eficacia, transparencia y servicio al ciudadano. Su principal finalidad es regular las relaciones entre la
Administracion y los ciudadanos, asi como el modo en que aquella desarrolla su actividad y tramita los
procedimientos que culminan en decisiones con efectos juridicos.

El dmbito subjetivo de aplicacidn de la ley se extiende a todas las Administraciones Publicas: la Administracion
General del Estado, las de las Comunidades Auténomas, las entidades que integran la Administracién Local y el
sector publico institucional, cuando actien con potestades administrativas. De este modo, se unifican los
principios y garantias aplicables a los procedimientos administrativos en todo el territorio nacional,
promoviendo la coherencia del sistema y asegurando un tratamiento homogéneo a los ciudadanos, con
independencia de la Administracién con la que se relacionen.

Las disposiciones generales de la ley establecen los fundamentos sobre los que se asienta la actividad
administrativa. Se definen los derechos y deberes de las Administraciones y de los ciudadanos, los principios de
actuacidon —eficacia, economia, transparencia, responsabilidad y proporcionalidad— y los criterios que rigen las
relaciones electrénicas entre ambos. La norma también consagra el principio de buena administracién, por el
gue las actuaciones administrativas deben orientarse al interés general, garantizando la imparcialidad y evitando
la arbitrariedad. Estas disposiciones iniciales expresan la voluntad del legislador de crear un marco normativo
gue armonice la eficacia de la gestion publica con la proteccidn de los derechos de los ciudadanos.

Un elemento esencial de la ley es la regulacidn de los interesados en el procedimiento administrativo, figura
clave en el equilibrio entre la autoridad publica y las garantias ciudadanas. Se considera interesado a quien
promueva el procedimiento o a quien pueda resultar afectado por su resolucién. La norma reconoce a los
interesados una serie de derechos fundamentales: el de acceder a la informacién del expediente, formular
alegaciones, aportar pruebas, conocer el estado del procedimiento y obtener una resolucidon motivada.
Asimismo, se determinan los requisitos de capacidad de obrar, representacidn, identificacién y firma, tanto en
formato presencial como electrénico. De este modo, se refuerza la participacion ciudadana y la transparencia en
la toma de decisiones administrativas.

En cuanto a la actividad de las Administraciones Publicas, la ley establece un conjunto de normas que regulan su
funcionamiento y relaciones con los ciudadanos. La actuacién administrativa debe ser continua, ordenada y
conforme al principio de impulso de oficio, evitando dilaciones indebidas y garantizando la seguridad juridica. La
Administracion estd obligada a resolver expresamente los procedimientos, respetando los plazos y motivando
sus decisiones. Ademas, se incorporan los instrumentos necesarios para la plena implantacién de la
Administracion electrdnica, lo que implica el uso de medios digitales para la presentaciéon de documentos,
notificaciones y comunicaciones, promoviendo asi una gestion mas agil, accesible y sostenible.
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5. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas (I1): Los actos administrativos: requisitos, eficacia y validez, nulidad y
anulabilidad. Disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece el marco juridico que regula cémo la Administracidon adopta decisiones con efectos juridicos y cémo
éstas deben desarrollarse para garantizar la legalidad, la eficacia y los derechos de los ciudadanos. En este
contexto, el acto administrativo se erige como la forma juridica fundamental de manifestacién de la voluntad de
la Administracién, constituyendo el medio a través del cual ésta crea, modifica o extingue situaciones juridicas
individuales. Su estudio resulta esencial, pues permite comprender cémo la Administracién transforma los
principios generales en actuaciones concretas que inciden directamente sobre los administrados.

El acto administrativo puede definirse como toda declaracién de voluntad, juicio, conocimiento o deseo emitida
por un érgano administrativo en el ejercicio de potestades publicas, con efectos juridicos individuales y
concretos. La Ley 39/2015 determina los requisitos de validez que debe reunir todo acto: la competencia del
drgano que lo dicta, la observancia del procedimiento establecido, la existencia de causa y objeto licitos, la
motivacién adecuada y el cumplimiento de la forma exigida. Estos elementos no constituyen simples
formalidades, sino garantias del principio de legalidad y de los derechos de los ciudadanos frente al poder
publico. La motivacidn, en particular, representa una exigencia de transparencia y control, al permitir conocer
las razones de hecho y de derecho que fundamentan la decisién.

La eficacia de los actos administrativos se produce, por regla general, desde su notificacién o publicacion,
momento en que comienzan a desplegar sus efectos juridicos. La ley reconoce su presuncién de validez y
ejecutividad, lo que permite a la Administracién hacerlos cumplir por sus propios medios sin necesidad de acudir
a la autoridad judicial. No obstante, esta eficacia puede quedar demorada o suspendida por causas como la
interposicion de recursos, la existencia de condiciones o la necesidad de aprobacién superior. Con ello, la norma
garantiza un equilibrio entre la operatividad de la Administracién y la proteccién de los derechos de los
interesados.

No todos los actos administrativos son validos. La Ley 39/2015 distingue entre nulidad de pleno derecho y
anulabilidad, segun la gravedad del vicio que afecte al acto. Son nulos de pleno derecho los actos dictados por
6rgano manifiestamente incompetente, los que vulneren derechos fundamentales o carezcan totalmente de
objeto o contenido licito. Los actos anulables, por su parte, son aquellos afectados por defectos de forma o
procedimiento que no alteran sustancialmente su validez. Esta distincion permite compatibilizar el principio de
legalidad con el de seguridad juridica, evitando la anulacidn indiscriminada de los actos administrativos.

Por otra parte, la ley regula las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun, estableciendo las
fases y principios que rigen su desarrollo: iniciacidn, ordenacidn, instruccidn y terminacién. Cada una de ellas
cumple una funcion concreta dentro del proceso decisorio, desde la presentacién de la solicitud o la actuacién
de oficio, hasta la resolucién final. La Administracion tiene el deber de impulsar el procedimiento, respetar los
plazos, garantizar la audiencia de los interesados y dictar una resolucién motivada. El cumplimiento riguroso de
estas garantias asegura la transparencia, la eficacia y la tutela de los derechos ciudadanos.
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6. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas (I11): Revisidn de los actos en via administrativa. Los recursos administrativos:
concepto y clases.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece los mecanismos mediante los cuales la Administracion puede revisar sus propios actos, asi como las
vias de impugnacidn de las que disponen los ciudadanos frente a las decisiones administrativas. Ambos
instrumentos —Ila revisidén de oficio y los recursos administrativos— constituyen elementos esenciales del
sistema juridico-administrativo, al garantizar el principio de legalidad y la tutela de los derechos e intereses
legitimos de los administrados sin necesidad de acudir, en primera instancia, a la via judicial.

La revision de los actos en via administrativa permite a la propia Administracién controlar y, en su caso, corregir
los posibles errores o ilegalidades cometidos en sus actuaciones. Este poder de revision se fundamenta en el
principio de autotutela, que faculta a la Administracidon para examinar la validez de sus actos y garantizar su
adecuacion al ordenamiento juridico. La Ley 39/2015 distingue entre la revision de oficio y la declaracion de
lesividad. La primera procede respecto de los actos nulos de pleno derecho, y puede realizarse en cualquier
momento, previa audiencia de los interesados y dictamen del Consejo de Estado u 6rgano consultivo
equivalente. La segunda se aplica a los actos anulables favorables a los interesados, cuando su mantenimiento
resulta contrario al interés publico, permitiendo su posterior impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa. Asimismo, la Administracidon puede revocar actos validos cuando ello no suponga dispensa o
exencion no permitida por las leyes, ni vulneracidn del principio de igualdad.

Junto a la revision de oficio, la Ley 39/2015 regula los recursos administrativos, que constituyen los medios
ordinarios de impugnacion de los actos dictados por la Administracion. Su finalidad es permitir al ciudadano
obtener la revisién de una decisién administrativa dentro del propio ambito de la Administracidn, sin recurrir
directamente a los tribunales. Estos recursos garantizan la posibilidad de corregir errores, aclarar
interpretaciones o restablecer derechos vulnerados, ofreciendo una via mas agil y econdmica de resolucién de
conflictos. Ademas, su existencia cumple una funcidn preventiva, al evitar la sobrecarga de los érganos judiciales
y fomentar la responsabilidad interna de la Administracion.

La ley contempla tres clases de recursos administrativos:

El recurso de alzada, que se interpone contra actos que no ponen fin a la via administrativa y debe resolverse
por el érgano superior jerarquico al que los dicté.

El recurso potestativo de reposicion, que puede interponerse contra actos que si ponen fin a la via
administrativa, y que permite solicitar a la misma autoridad que revise su decisién.

El recurso extraordinario de revisidn, reservado para casos excepcionales, cuando aparecen hechos nuevos de
valor esencial o se descubre que la resolucién se dicté por error o mediante documentos falsos.
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7. Atencién al publico. Atencion de personas con discapacidad. Los servicios de
informacidén administrativa. Informacién general y particular al ciudadano. Iniciativas.
Reclamaciones. Quejas. Peticiones.

La atencion al publico constituye una de las funciones esenciales de las Administraciones Publicas, al ser el canal
directo a través del cual se materializa la relacién entre la Administracion y la ciudadania. La calidad de la
atencién prestada refleja el grado de modernizacion, eficacia y sensibilidad social de la Administracidn, que debe
orientarse siempre al servicio objetivo del interés general. En un contexto de administracién democraticay
cercana, la atencion al publico no se limita a la mera gestion de tramites, sino que implica una verdadera
vocacion de servicio, transparencia y accesibilidad, garantizando el derecho de todos los ciudadanos a
comunicarse con las instituciones publicas de manera comprensible, agil y efectiva.

Los servicios de atencidn al ciudadano tienen por finalidad ofrecer informacidn, orientacién y asistencia en sus
relaciones con la Administracién. A través de ellos, se proporciona informacién general sobre los
procedimientos, los derechos y obligaciones de los interesados, los plazos y los érganos competentes. También
se facilita informacion particular relativa a expedientes concretos, en los que el ciudadano ostente la condicidon
de interesado. Este sistema de informacion y orientacion contribuye a reforzar la confianza en la Administracién
y a garantizar la transparencia en su actuacidn, acercando los servicios publicos a la sociedad y favoreciendo la
participacion ciudadana.

La atencion publica debe desarrollarse conforme a los principios de igualdad, accesibilidad universal y no
discriminacién, garantizando una atencidn adecuada a las personas con discapacidad. Ello implica la adopcién de
medidas especificas que aseguren su derecho a comunicarse e interactuar con la Administracion en condiciones
de igualdad, mediante el uso de medios tecnoldgicos, servicios de apoyo, intérpretes o adaptaciones de
accesibilidad cognitiva y sensorial. La atencién inclusiva se convierte asi en un requisito indispensable para la
efectividad de los derechos fundamentales y para la plena integracion social de todas las personas, reforzando el
cardcter social y humano del servicio publico.

Dentro del marco de la atencién ciudadana, los servicios de informacidn administrativa desempefian un papel
esencial en la difusién del conocimiento sobre el funcionamiento de la Administracién y en la resolucién de
dudas o dificultades en el acceso a los procedimientos. Estos servicios actian como instrumentos de mediacidn
entre la Administracidn y la sociedad, facilitando informacidn de interés general, asesoramiento sobre la
tramitacidn de procedimientos y acceso a los recursos disponibles. Su objetivo ultimo es fomentar una
administracidn transparente, accesible y comprensible para todos los ciudadanos.

Asimismo, la participacidn ciudadana se articula a través de mecanismos como las iniciativas, reclamaciones,
guejas y peticiones, que permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, formular propuestas de mejora o
denunciar deficiencias en los servicios publicos.

Las iniciativas son manifestaciones propositivas mediante las cuales los ciudadanos pueden sugerir actuaciones o
reformas administrativas.
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8. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (1): Objeto y ambito de
aplicacion. Personal al servicio de las Administraciones publicas. Derechos y deberes.
Cdodigo de conducta de los empleados publicos. Adquisicion y pérdida de la relacidn de
servicio.

El Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, constituye la norma basica que regula el régimen juridico del personal al
servicio de las Administraciones Publicas. Su finalidad es establecer un marco comun para todos los empleados
publicos, garantizando la profesionalidad, la imparcialidad y la eficiencia en el ejercicio de las funciones publicas,
al tiempo que asegura la coherencia entre las distintas Administraciones del Estado, las comunidades
auténomas y las entidades locales. Esta norma responde a la necesidad de modernizar la funcién publica y
adaptarla a las exigencias de una sociedad democratica, transparente y orientada al servicio ciudadano.

El objeto y ambito de aplicacién del Estatuto abarcan a todo el personal al servicio de las Administraciones
Publicas, cualquiera que sea la naturaleza juridica de su relacion. En él se incluyen los funcionarios de carrera, los
interinos, el personal laboral (fijo, indefinido o temporal) y el personal eventual. Su aplicacidn se extiende a la
Administracion General del Estado, las Administraciones autondmicas, las Entidades Locales y los organismos
publicos dependientes, configurando un sistema unitario basado en principios comunes, aunque respetuoso con
las competencias organizativas de cada nivel territorial.

La norma define con precisidn las distintas categorias de personal al servicio de las Administraciones Publicas,
diferenciando entre los funcionarios, que mantienen una relacion estatutaria regulada por el derecho publico, y
el personal laboral, que se rige por el derecho laboral. Esta clasificacion permite ordenar la funcién publica
segun el tipo de vinculo, la estabilidad y las funciones desempefiadas. Los empleados publicos desempefian una
funcion esencial en el desarrollo de las politicas publicas y en la prestacidn de los servicios, actuando siempre
bajo los principios de legalidad, objetividad y servicio al interés general.

El Estatuto reconoce un conjunto de derechos y deberes que garantizan tanto la proteccidn de los empleados
como la calidad de la actuacidn publica. Entre los derechos destacan la carrera profesional, la formacion
permanente, la promocidn interna, la igualdad de oportunidades, la retribucién justa, la conciliacidn de la vida
personal y laboral y la proteccion frente al acoso o la discriminacion. Los deberes, por su parte, reflejan la
dimensidn ética y de servicio de la funcién publica: los empleados deben actuar con integridad, imparcialidad,
objetividad y diligencia, respetando la legalidad y el principio de ejemplaridad en el desempeiio de sus
funciones.

Estos principios se concretan en el Cédigo de Conducta de los empleados publicos, que establece las pautas
éticas y de comportamiento profesional que deben guiar su actuacién. Dicho cddigo distingue entre principios
éticos —como la neutralidad, la transparencia, la honradez y la integridad— y principios de conducta, que
regulan el trato con los ciudadanos, la utilizacion de los recursos publicos y la responsabilidad en la toma de
decisiones. Su observancia refuerza la confianza social en las instituciones y consolida la imagen de la
Administracion como garante del interés general.
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9. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (11): Ordenacién de la actividad profesional.
Situaciones administrativas. Régimen disciplinario.

El Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, constituye la norma marco que regula la organizacion, el desarrollo y el
funcionamiento de la funcién publica en Espafia. Una de sus aportaciones mas relevantes es la definicién de un
modelo de gestion profesional del empleo publico, basado en los principios de mérito, capacidad, igualdad y
profesionalidad. En este contexto, la ordenacidn de la actividad profesional, las situaciones administrativas y el
régimen disciplinario conforman los tres pilares fundamentales que garantizan la eficacia, la objetividad y la
responsabilidad en el desempefio del servicio publico.

La ordenacidn de la actividad profesional tiene como objetivo estructurar la carrera del personal al servicio de
las Administraciones Publicas y establecer los instrumentos que aseguren su desarrollo y motivacién. El EBEP
regula la carrera profesional, la evaluacidn del desempefio, la promocién interna y la movilidad entre
administraciones y cuerpos o escalas. Estos mecanismos permiten que el progreso profesional se base en el
reconocimiento de la experiencia, la formacién continua y la calidad del trabajo, fomentando la excelencia en el
servicio. La ley introduce ademas la planificacion de recursos humanos como herramienta de gestidn estratégica,
con el fin de adaptar la estructura del empleo publico a las necesidades reales de la organizacién y a los cambios
sociales o tecnoldgicos.

Las situaciones administrativas constituyen el conjunto de estados en los que puede encontrarse un funcionario
alo largo de su carrera, en funcién de su relacidn activa o no con el servicio publico. La regulacién de estas
situaciones busca compatibilizar la continuidad de la organizacion administrativa con los derechos personales y
profesionales del empleado publico. Entre las principales situaciones se encuentran el servicio activo, en el que
el funcionario desempefia efectivamente su puesto; la excedencia (en sus diferentes modalidades, como la
voluntaria, por cuidado de familiares o por interés particular); la suspensién de funciones, la expectativa de
destino y el servicio en otras Administraciones publicas. Cada una de ellas implica un régimen especifico de
derechos, deberes y efectos en la carrera profesional, asegurando la flexibilidad y la equidad en la gestién de los
recursos humanos.

El régimen disciplinario, por su parte, constituye una pieza clave para garantizar la responsabilidad y la ética en
la funcién publica. Su finalidad es corregir las conductas contrarias a los deberes profesionales y preservar la
integridad y credibilidad de las instituciones. El Estatuto establece los principios que rigen la potestad
disciplinaria, tales como legalidad, tipicidad, proporcionalidad, responsabilidad y presuncidn de inocencia. Se
distinguen faltas leves, graves y muy graves, y se determinan las sanciones correspondientes, que pueden ir
desde la amonestacion hasta la separacion del servicio. Ademas, se regula el procedimiento disciplinario,
asegurando las garantias basicas del empleado —como la audiencia, la defensa y la motivacion de la
resolucion—, asi como la posibilidad de recurrir las sanciones impuestas.

En conjunto, estas materias reflejan la voluntad del legislador de configurar una funcién publica moderna,
responsable y orientada a la calidad del servicio. La ordenacién de la carrera profesional fomenta la motivacion y
la eficiencia; las situaciones administrativas aportan flexibilidad y equilibrio entre la vida personal y profesional;

y el régimen disciplinario garantiza el respeto a los principios éticos y de legalidad. El EBEP se erige asi como un
- [
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10. Politicas de igualdad de género, la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombre. Politicas publicas de igualdad: principios generales.
Aplicacion del principio de igualdad en la educacion y en el empleo publico.

La igualdad entre mujeres y hombres constituye uno de los valores esenciales del Estado social y democratico de
derecho, asi como un principio rector de la actuacién de los poderes publicos. No se trata unicamente de una
cuestion formal o juridica, sino de una exigencia ética y social orientada a garantizar la participacion plena de las
mujeres en todos los dmbitos de la vida politica, econdmica, social y cultural. La igualdad efectiva de género
implica eliminar los obstaculos que perpetian las desigualdades histdricas y estructurales, promoviendo un
modelo de sociedad basado en la justicia, la corresponsabilidad y el respeto a la diversidad.

En este marco, la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
constituye el eje fundamental de las politicas publicas de igualdad en Espafia. Su objetivo es hacer real y efectiva
la igualdad de trato y de oportunidades, impulsando medidas que corrijan las situaciones de discriminacién
directa o indirecta y fomenten la presencia equilibrada de ambos sexos en todos los ambitos de la vida publica 'y
privada. La ley se inspira en principios de cardcter transversal, de modo que la perspectiva de género se
incorpore de forma sistematica en todas las politicas, actuaciones y decisiones publicas. Asi, la igualdad se
configura no solo como un derecho fundamental, sino como un criterio estructural del funcionamiento del
Estado.

Las politicas publicas de igualdad que desarrolla la Ley 3/2007 se fundamentan en varios principios generales: la
igualdad de trato, la eliminacién de toda forma de discriminacién, la accién positiva para compensar desventajas
historicas, la transversalidad de género y la corresponsabilidad entre mujeres y hombres. Estos principios
implican la obligacion de todos los poderes publicos de integrar la igualdad en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de sus politicas, y de adoptar medidas especificas cuando existan desigualdades reales. La ley prevé
instrumentos como los planes de igualdad, los informes de impacto de género o las unidades de igualdad, que
garantizan la aplicacion efectiva de estas politicas en la Administracién y en la sociedad.

La educacidon desempefia un papel determinante en la promocidn de la igualdad de género, al ser el principal
medio para transformar las mentalidades y superar los estereotipos sexistas. La ley establece que el sistema
educativo debe fomentar valores de igualdad, respeto y convivencia, garantizando la igualdad de oportunidades
en el acceso, permanencia y progreso de mujeres y hombres en todos los niveles de ensefianza. Asimismo, se
impulsa la presencia equilibrada de ambos sexos en los érganos de gobierno de los centros educativos, la
formacion del profesorado en materia de igualdad y la revisidon de los materiales didacticos para eliminar
contenidos discriminatorios o estereotipados.

En el ambito del empleo publico, la Ley 3/2007 incorpora la igualdad de género como principio basico de la
funcion publica. Las Administraciones deben garantizar la igualdad en el acceso al empleo, la promocién
profesional, la formacién y las condiciones laborales, adoptando medidas de accién positiva cuando sea
necesario. Ademas, se promueve la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, tanto de mujeres como de
hombres, mediante politicas que favorezcan la corresponsabilidad y eviten que las cargas familiares recaigan de
forma desigual. Los planes de igualdad en la Administracién Publica, junto con los registros salariales y los
protocolos contra el acoso, constituyen herramientas imprescindibles para hacer efectiva esta politica.
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11. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales: los principios de la proteccion de datos. Ejercicio de los
derechos. Responsable y Encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Seguridad y
buen uso de informacién de la UNED.

La proteccién de los datos personales constituye uno de los derechos fundamentales mas relevantes en la
sociedad actual, caracterizada por el uso intensivo de la informacion y las tecnologias digitales. En un contexto
en el que los datos personales se han convertido en un recurso de enorme valor econémico y social, la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, adapta el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento General de Proteccién de Datos — RGPD), estableciendo un
marco normativo sélido que garantiza el respeto a la privacidad y la proteccion de los derechos de las personas
frente al tratamiento automatizado de su informacion. Esta ley, ademads, incorpora una novedad significativa: la
garantia de los derechos digitales, que extiende la proteccién al ambito de la sociedad de la informacion y de las
relaciones laborales y educativas mediadas por la tecnologia.

Los principios de la proteccidon de datos constituyen la base sobre la que se edifica toda la normativa en esta
materia. Entre ellos destacan la licitud, lealtad y transparencia en el tratamiento de los datos; la limitacion de la
finalidad, que impide su uso para fines distintos de aquellos para los que fueron recabados; la minimizacién de
los datos, que exige tratar solo la informacién necesaria; la exactitud y actualizacién de los datos; la limitacién
del plazo de conservacion; y la integridad y confidencialidad, que obligan a garantizar la seguridad y proteccién
frente a accesos no autorizados. Estos principios aseguran un tratamiento responsable y ético de la informacién
personal, que debe realizarse siempre con el consentimiento del interesado o en el marco de una base juridica
legitima.

El ejercicio de los derechos por parte de los ciudadanos constituye una manifestacién directa del principio de
autodeterminacién informativa. La Ley reconoce los tradicionales derechos ARCO —acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicion—, junto con otros de nueva creacion, como los de limitacidn del tratamiento,
portabilidad y supresién (derecho al olvido). Los interesados pueden dirigirse al responsable del tratamiento
para ejercerlos, y, en caso de disconformidad, acudir a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD), que
actda como autoridad independiente de control. El efectivo ejercicio de estos derechos refuerza la
transparencia, la rendicidn de cuentas y la confianza en el uso de la informacion.

En cuanto a los sujetos obligados, la Ley diferencia entre el responsable y el encargado del tratamiento. El
responsable determina los fines y medios del tratamiento de los datos, garantizando el cumplimiento de los
principios y obligaciones legales; el encargado, por su parte, realiza el tratamiento por cuenta del responsable,
siguiendo sus instrucciones y con las medidas de seguridad adecuadas. Ambos estan sujetos a un estricto deber
de confidencialidad y deben aplicar politicas preventivas de proteccion de datos, incluyendo la evaluacién de
riesgos, el registro de actividades y la notificacién de brechas de seguridad.

El régimen sancionador previsto en la Ley Orgéanica 3/2018 establece un sistema graduado de infracciones y
sanciones, en coherencia con el RGPD. Las infracciones pueden ser leves, graves o muy graves, y las sanciones
econdmicas varian en funcién de la naturaleza, gravedad, duracion y perjuicio causado. Ademas de las sanciones
administrativas, pueden derivarse responsabilidades civiles o penales en caso de vulneracidn grave de los
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12. LaLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (1): Objeto de la
Ley. Funciones del sistema universitario y autonomia de las universidades. Creacién y
reconocimiento de las universidades y calidad del sistema universitario. Cooperacion,
coordinacion y participacion en el sistema universitario.

13. La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (II): Régimen
especifico de las universidades publicas. Régimen juridico y estructura de las
universidades publicas. Gobernanza de las universidades publicas. Régimen econdmico y
financiero de las universidades publicas. Personal docente e investigador de las
universidades publicas. Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios de las
universidades publicas.

14. La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (lll): El
estudiantado en el sistema Universitario. La Organizacién de ensefanzas.
Internacionalizacidn del sistema universitario. Ensefianzas y Titulos. Investigacidn y
transferencia e intercambio del conocimiento e innovacidn. Espacio Europeo de
Ensefanza Superior.

A continuacidén agruparemos estos 3 temas que hacen referencia a la misma Ley Orgdnica porque asi seguiremos
el orden normativo y serd mas facil su comprension.

La Universidad es una institucién fundamental en la sociedad del conocimiento en la que vivimos. De la
Universidad, y del sistema educativo en su conjunto, depende la educacidn avanzada de las personas, y lo que
ello conlleva con relacién a la igualdad de oportunidades para todas y el desarrollo econdmico, cientifico y
tecnoldgico de nuestra sociedad en momentos de emergencia climatica. Ademas, la comunidad universitaria ha
constituido a través de la historia un espacio de libertad intelectual, de espiritu critico, de tolerancia, de didlogo,
de debate, de afirmacion de valores éticos y humanistas, de aprendizaje del respeto al medio ambiente y de
preservacion y creacion cultural, abierto a la diversidad de expresiones del espiritu humano.

La Universidad ha sido, es y debe ser fuente de conocimiento, de bienestar material, de justicia social, de
inclusidn, de oportunidades y de libertad cultural para todas las edades.

Como institucién secular que es, ha demostrado su capacidad para combinar el mantenimiento de sus valores
esenciales con la adecuacién a los cambios que iban sucediéndose. Llega ahora el momento en que ha de volver
a demostrar su fuerza adaptandose y acompafiando las transformaciones y retos sociales, culturales,
tecnoldgicos, medioambientales, cientificos e institucionales que caracterizan el cambio de época que
atravesamos.

A partir de la restauracion de la democracia, la sociedad ha experimentado una transformacion

multidimensional a escala global. Se ha profundizado la revolucidn cientifica y tecnoldgica, particularmente en el

ambito de la informacidn y la comunicacion. La sociedad se ha beneficiado de una digitalizacidn creciente. La

globalizacién ha acrecentado la interdependencia de los paises y las regiones a todos los niveles. El feminismo ha

modificado las relaciones humanas en términos de equidad de género, cambiando profundamente la educacion
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