
 

PRIMERA PARTE: TEMAS DEL 1 AL 14 



 

  
TEMARIO 40 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS C2 UNED. ED. 2025 (1ª PARTE) 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMARIO OPOSICIONES 

Ed. 2025 

Editorial ENA 

ISBN: 978-84-121130-4-4 

DOCUMENTACIÓN PARA OPOSICIONES  

Depósito Legal según Real Decreto 635/2015 

Prohibido su REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL SIN PERMISO DE EDITORIAL ENA 

  



 

  
TEMARIO 40 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS C2 UNED. ED. 2025 (1ª PARTE) 3 

 

INTRODUCCIÓN: 
 

Vamos a desarrollar en este LIBRO-TEMARIO, los 21 temas solicitados para el estudio de las oposiciones de la 
oferta de empleo público correspondientes al ejercicio 2023 para personal de administración y servicios, en la 
que se incluye la autorización de la convocatoria de plazas de nuevo ingreso en la Escala de Auxiliar 
Administrativa de la UNED, Subgrupo C2, por el sistema de acceso libre. La convocatoria recoge las 38 plazas 
autorizadas en la Oferta de Empleo Público del año 2023, publicada en el BOE de 26 de septiembre de 2023, y de 
las dos plazas del proceso autorizado en la Oferta de Empleo Público 2022, publicada en el BOE de 2 de agosto 
de 2022. 

El temario es el siguiente: 

1. La Constitución Española de 1978 (I): Estructura y contenido. Título Preliminar. De los Derechos y Deberes 
fundamentales (título I). La reforma constitucional (título X). 

2. La Constitución española (II): De las Cortes Generales (título III). Del Gobierno y de la Administración (título 
IV). De las Relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales (título V). Del Poder Judicial (título VI). De la 
organización territorial del Estado (título VIII). 

3. Ley 40/2015, de Régimen Jurídico del Sector Público: Ámbito de aplicación. Órganos administrativos de las 
Administraciones Públicas: competencia, abstención y recusación. Funcionamiento electrónico del sector 
público. Reglamento de Administración electrónica de la UNED. 

4. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (I): Ámbito subjetivo 
de aplicación. Disposiciones generales. De los interesados en el procedimiento. La actividad de las 
Administraciones Públicas. 

5. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (II): Los actos 
administrativos: requisitos, eficacia y validez, nulidad y anulabilidad. Disposiciones sobre el procedimiento 
administrativo común. 

6. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (III): Revisión de los 
actos en vía administrativa. Los recursos administrativos: concepto y clases. 

7. Las funciones de información administrativa y de atención al ciudadano. Quejas y Sugerencias. Las Oficinas de 
Atención al estudiante en la UNED. 

8. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público (I): Objeto y ámbito de aplicación. Personal al servicio de las 
Administraciones Públicas. Derechos y deberes. Código de conducta de los empleados públicos. Adquisición y 
pérdida de la relación de servicio. 

9. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público (II): Ordenación de la actividad profesional. Situaciones administrativas. Régimen disciplinario. 

10. Políticas de igualdad de género, la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres. Políticas públicas de igualdad: principios generales. Aplicación del principio de igualdad en la 
educación y en el empleo público. 

11. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos 
digitales: los principios de la protección de datos. Ejercicio de los derechos. Responsable y Encargado del 
tratamiento. Régimen sancionador. Seguridad y buen uso de información de la UNED. 
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12. La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (I): Objeto de la Ley. Funciones del 
sistema universitario y autonomía de las universidades. Creación y reconocimiento de las Universidades y 
calidad del sistema universitario. Cooperación, coordinación y participación en el sistema universitario. 

13. La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (II): Régimen específico de las 
universidades públicas. Régimen jurídico y estructura de las universidades públicas. Gobernanza de las 
universidades públicas. Régimen económico y financiero de las universidades públicas. Personal docente e 
investigador de las universidades públicas. Personal técnico, de gestión y de administración y servicios de las 
universidades públicas. 

14. La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (III): El estudiantado en el sistema 
Universitario. La Organización de enseñanzas. Internacionalización del sistema universitario. Enseñanzas y 
títulos. Investigación y transferencia e intercambio del conocimiento e innovación. Espacio Europeo de 
Enseñanza Superior. 

15. Los Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (I): Principios y objetivos. Funciones 
básicas. Estructura y organización. La Comunidad Universitaria. 

16. Los Estatutos de la UNED (II): Órganos de gobierno y representación de la UNED. Centros Asociados. Servicios 
de Asistencia a la Comunidad Universitaria. Régimen económico y Financiero. 

17. Los estudiantes de la UNED: Acceso, admisión y permanencia. Servicios de apoyo al estudiante: COIE, 
UNIDIS, Programa de Centros Penitenciarios y Programas de acogida. 

18. Los estudios en la UNED (I): Titulaciones de estudios universitarios: oficiales (Grado, Máster y Doctorado) y 
propias. Escuela internacional de doctorado. 

19. Los estudios de la UNED (II): Precios públicos de estudios universitarios. Régimen de exenciones, 
bonificaciones y reducciones. 

20. Principales funciones y utilidades de los Procesadores de texto y Hojas de cálculo: Word y Excel (Microsoft 
Office 365). 

21. Outlook 365. Principales utilidades: Correo, calendario, contactos y tareas. 

 

  



 

  
TEMARIO 40 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS C2 UNED. ED. 2025 (1ª PARTE) 5 

 

INDICE: 

INTRODUCCIÓN: .............................................................................................................................................................. 3 

1. LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA DE 1978 (I): ESTRUCTURA Y CONTENIDO. TÍTULO PRELIMINAR. DE LOS DERECHOS Y 
DEBERES FUNDAMENTALES (TÍTULO I). LA REFORMA CONSTITUCIONAL (TÍTULO X). ......................................................... 6 

2. LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA (II): DE LAS CORTES GENERALES (TÍTULO III). DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACIÓN 
(TÍTULO IV). DE LAS RELACIONES ENTRE EL GOBIERNO Y LAS CORTES GENERALES (TÍTULO V). DEL PODER JUDICIAL 
(TÍTULO VI). DE LA ORGANIZACIÓN TERRITORIAL DEL ESTADO (TÍTULO VIII). .................................................................. 19 

3. LEY 40/2015, DE RÉGIMEN JURÍDICO DEL SECTOR PÚBLICO: ÁMBITO DE APLICACIÓN. ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS DE 
LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: COMPETENCIA, ABSTENCIÓN Y RECUSACIÓN. FUNCIONAMIENTO ELECTRÓNICO DEL 
SECTOR PÚBLICO. REGLAMENTO DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA DE LA UNED. ....................................................... 56 

4. LEY 39/2015, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS (I): ÁMBITO 
SUBJETIVO DE APLICACIÓN. DISPOSICIONES GENERALES. DE LOS INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO. LA ACTIVIDAD DE 
LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. ............................................................................................................................... 78 

5. LEY 39/2015, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS (II): LOS ACTOS 
ADMINISTRATIVOS: REQUISITOS, EFICACIA Y VALIDEZ, NULIDAD Y ANULABILIDAD. DISPOSICIONES SOBRE EL 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN. .............................................................................................................. 106 

6. LEY 39/2015, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS (III): REVISIÓN DE 
LOS ACTOS EN VÍA ADMINISTRATIVA. LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS: CONCEPTO Y CLASES. .................................. 136 

7. LAS FUNCIONES DE INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. QUEJAS Y SUGERENCIAS. LAS 
OFICINAS DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE EN LA UNED. .................................................................................................. 147 

8. REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2015, DE 30 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY 
DEL ESTATUTO BÁSICO DEL EMPLEADO PÚBLICO (I): OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN. PERSONAL AL SERVICIO DE LAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. DERECHOS Y DEBERES. CÓDIGO DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS. 
ADQUISICIÓN Y PÉRDIDA DE LA RELACIÓN DE SERVICIO. .............................................................................................. 160 

9. REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2015, DE 30 DE OCTUBRE TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BÁSICO DEL 
EMPLEADO PÚBLICO (II): ORDENACIÓN DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL. SITUACIONES ADMINISTRATIVAS. RÉGIMEN 
DISCIPLINARIO. ............................................................................................................................................................ 160 

10. POLÍTICAS DE IGUALDAD DE GÉNERO, LA LEY 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y 
HOMBRES. POLÍTICAS PÚBLICAS DE IGUALDAD: PRINCIPIOS GENERALES. APLICACIÓN DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN LA 
EDUCACIÓN Y EN EL EMPLEO PÚBLICO. ........................................................................................................................ 210 

11. LEY ORGÁNICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS 
DIGITALES: LOS PRINCIPIOS DE LA PROTECCIÓN DE DATOS. EJERCICIO DE LOS DERECHOS. RESPONSABLE Y ENCARGADO 
DEL TRATAMIENTO. RÉGIMEN SANCIONADOR. SEGURIDAD Y BUEN USO DE INFORMACIÓN DE LA UNED. .................... 226 

12. LA LEY ORGÁNICA 2/2023, DE 22 DE MARZO, DEL SISTEMA UNIVERSITARIO (I): OBJETO DE LA LEY. FUNCIONES DEL 
SISTEMA UNIVERSITARIO Y AUTONOMÍA DE LAS UNIVERSIDADES. CREACIÓN Y RECONOCIMIENTO DE LAS 
UNIVERSIDADES Y CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO. COOPERACIÓN, COORDINACIÓN Y PARTICIPACIÓN EN EL 
SISTEMA UNIVERSITARIO. ............................................................................................................................................ 255 

13. LA LEY ORGÁNICA 2/2023, DE 22 DE MARZO, DEL SISTEMA UNIVERSITARIO (II): RÉGIMEN ESPECÍFICO DE LAS 
UNIVERSIDADES PÚBLICAS. RÉGIMEN JURÍDICO Y ESTRUCTURA DE LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS. GOBERNANZA DE LAS 
UNIVERSIDADES PÚBLICAS. RÉGIMEN ECONÓMICO Y FINANCIERO DE LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS. PERSONAL 
DOCENTE E INVESTIGADOR DE LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS. PERSONAL TÉCNICO, DE GESTIÓN Y DE ADMINISTRACIÓN 
Y SERVICIOS DE LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS. ........................................................................................................... 255 

14. LA LEY ORGÁNICA 2/2023, DE 22 DE MARZO, DEL SISTEMA UNIVERSITARIO (III): EL ESTUDIANTADO EN EL SISTEMA 
UNIVERSITARIO. LA ORGANIZACIÓN DE ENSEÑANZAS. INTERNACIONALIZACIÓN DEL SISTEMA UNIVERSITARIO. 
ENSEÑANZAS Y TÍTULOS. INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA E INTERCAMBIO DEL CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN. 
ESPACIO EUROPEO DE ENSEÑANZA SUPERIOR. ............................................................................................................ 255 

  



 

  
TEMARIO 40 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS C2 UNED. ED. 2025 (1ª PARTE) 6 

 

1. La Constitución Española de 1978 (I): Estructura y contenido. Título Preliminar. De los 
Derechos y Deberes fundamentales (título I). La reforma constitucional (título X). 
 

Vamos a comenzar este tema viendo la estructura de la Constitución, que es uno de los puntos que nos piden en 
este primer tema. 

La Constitución se puede dividir en dos partes: 

La parte dogmática: es la que abarca el Título Preliminar y el Título I, y reconoce los principios constitucionales 
del ordenamiento político del Estado. Esta parte designa todos aquellos artículos que enuncian los principios 
básicos y los valores reconocidos en la Constitución. Es decir, contiene los preceptos que formulan los principios 
básicos, derechos y libertades de los ciudadanos. Los derechos tienen eficacia jurídica directa, vinculan a los 
poderes públicos y son directamente tutelables por los Tribunales. 

La parte orgánica: del Título II al X, la organización de los poderes y del territorio. Establece el número, 
composición y funcionamiento de los principales órganos del Estado y las competencias de cada uno de ellos. 

La constitución española está compuesta por 1 preámbulo, 1 Título Preliminar y 10 títulos, 169 artículos que se 
estructuran de la siguiente forma: 

 Título Preliminar (artículos 1 al 9). 

 Título 1: De los derechos y deberes fundamentales (10 al 55).  

o Capítulo 1: De los españoles y extranjeros (11 al 13). 

o Capítulo 2: De los derechos y libertades (14 al 38).  

 Sección 1: De los derechos fundamentales y las libertades públicas (15 al 29). 

 Sección 2: De los derechos y deberes de los ciudadanos (30 al 38). 

o Capítulo 3: De los principios rectores de la política social y económica (39 al 52). 

o Capítulo 4: De las garantías de las libertades y derechos fundamentales (53 al 54). 

o Capítulo 5: De la suspensión de los derechos y libertades (55). 

 Título 2: De la Corona (56 al 65). 

 Título 3: De las Cortes generales (66 al 96).  

o Capítulo 1: De las Cámaras (66 al 80). 

o Capítulo 2: De la elaboración de leyes (81 al 92). 

o Capítulo 3: De los tratados internacionales (93 al 96). 

 Título 4: Del Gobierno y la administración (97 al 107). 

 Título 5: De las relaciones entre el Gobierno y las Cortes generales (108 al 116). 

 Título 6: Del Poder judicial (117 al 127). 

 Título 7: De Economía y Hacienda (128 al 136). 

 Título 8: De la organización territorial del Estado (137 al 158).  

o Capítulo 1: Principios generales (137 al 139). 
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2. La Constitución española (II): De las Cortes Generales (título III). Del Gobierno y de la 
Administración (título IV). De las Relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales 
(título V). Del Poder Judicial (título VI). De la organización territorial del Estado (título 
VIII). 
Comenzaremos viendo los distintos apartados de este tema: 

2.1 DE LAS CORTES GENERALES. 

2.2 DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACIÓN. 

2.3 DE LAS RELACIONES ENTRE EL GOBIERNO Y LAS CORTES GENERALES. 

2.4 DEL POEDER JUDICIAL. 

2.5 DE LA ORGANIZACIÓN TERRITORIAL DEL ESTADO 

Comencemos viendo el primer apartado. 

2.1 DE LAS CORTES GENERALES. 

Las Cortes Generales fueron creadas por la Constitución Española, y todo su funcionamiento y composición 
están regulados en el Título III de la constitución. 

 

Principales rasgos de las Cortes Generales: 

 Órgano constitucional, ya que fue creado por la Constitución. 

 Órgano bicameral: compuesto por dos cámaras. El Congreso de los Diputados y el Senado. 

 Órgano autónomo: según el artículo 72, tiene su propio Reglamento de funcionamiento, de sus 
presupuestos y el Estatuto del personal al servicio de las Cortes Generales. 

 Órgano inviolable: el articulo 66 indica que ninguna entrada o registro podrá hacerse en las Cortes 
Generales. 

 Órgano permanente: existe la figura de la Diputación Permanente para garantizar la continuidad ya que 
en caso de que se disolvieran las Cámaras, este permanecerá. 

Cortes Generales Poder Legislativo

Órgano bicameral: 
Congreso de los 

Diputados y 
Senado
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3. Ley 40/2015, de Régimen Jurídico del Sector Público: Ámbito de aplicación. Órganos 
administrativos de las Administraciones Públicas: competencia, abstención y recusación. 
Funcionamiento electrónico del sector público. Reglamento de Administración 
electrónica de la UNED. 
 

Vamos a dividir este tema en 2 apartado. 

3.1 RÉGIMEN JURÍDICO DEL SECTOR PÚBLICO. 

3.2 REGLAMENTO DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA DE LA UNED. 

Comencemos viendo el primer apartado. 

3.1 RÉGIMEN JURÍDICO DEL SECTOR PÚBLICO. 

Para ver este apartado tenemos que ir a la Ley 40/2015, de Régimen Jurídico del Sector Publico. 

Es una ley bastante extensa por lo que vamos a ver la estructura solo del Título donde vamos a encontrar la 
información que nos solicitan en este tema. 

TÍTULO PRELIMINAR. 

Disposiciones generales, principios de actuación y funcionamiento del sector público 

CAPÍTULO I. Disposiciones generales 

 Artículo 1. Objeto. 

 Artículo 2. Ámbito Subjetivo. 

 Artículo 3. Principios generales. 

 Artículo 4. Principios de intervención de las Administraciones Públicas para el desarrollo de una 
actividad. 

 

CAPÍTULO II. De los órganos de las Administraciones Públicas 

Sección 1.ª De los órganos administrativos 

 Artículo 5. Órganos administrativos. 

 Artículo 6. Instrucciones y órdenes de servicio. 

 Artículo 7. Órganos consultivos. 

Sección 2.ª Competencia 

 Artículo 8. Competencia. 
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4. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas (I): Ámbito subjetivo de aplicación. Disposiciones generales. De los interesados 
en el procedimiento. La actividad de las Administraciones Públicas. 
 

Vamos a comenzar este tema viendo la estructura de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas, ya que nos va a ser de utilidad para este y los siguientes temas. 
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5. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas (II): Los actos administrativos: requisitos, eficacia y validez, nulidad y 
anulabilidad. Disposiciones sobre el procedimiento administrativo común. 
 

La Administración General del Estado está sometida plenamente a la Ley y al Derecho, este Derecho 
Administrativo es el que se constituye en el Acto Administrativo, puesto que cada movimiento que realice 
cualquier ciudadano para con la administración pública, generará un expediente administrativo llamado en todo 
momento ACTO ADMINISTRATIVO. 

 

A partir de la aparición o surgimiento de un acto, la acción administrativa puede ser impugnada administrativa o 
jurisdiccionalmente, de ahí que ante todo el acto administrativo remite a la sujeción de la Administración al 
principio de legalidad y somete el actuar administrativo a la posible y última intervención jurisdiccional. En 
suma, el acto administrativo presupone la existencia de un actuar por parte de la Administración; esta actuación 
o bien crea cargas y obligaciones a los administrados o bien les otorga beneficios y derechos, siendo que el acto 
puede definirse como: "aquella declaración unilateral, no normativa de la Administración, sometida al Derecho 
Administrativo". 

 

Todo lo referente al ACTO ADMINISTRATIVO, lo encontramos en el Título III de la Ley 39/2015, aunque no se 
encuentra una definición concreta de Acto Administrativo y las clases de actos que existen, sino que hay que 
hacer una lectura para llegar a un entendimiento sobre estas definiciones. 

 

En primer lugar, estarían los Actos Favorables, que son en los que la administración aprueba al interesado su 
procedimiento, como la adjudicación de una ayuda o una subvención. 

Los Actos de Gravamen, serían todo lo contrario a lo anterior, es cuando al interesado se le impone un pago o 
una sanción. 

 

Después tenemos la clasificación de los actos según el momento en el que se producen, siendo Acto de Trámite 
cuando está en proceso final y Acto Definitivo cuando ya se pone fin a la vía administrativa. 

 

Atendiendo a la clasificación de actos con posible pago o sanción, estos pueden ser Firmes, es decir, ya no 
pueden ser impugnados por el/los interesados o Impugnable, cuando si se puede recurrir a un recurso. 

 

Para poder estudiar el Acto Administrativo, debemos hacer referencia y estudio del Título III de la Ley 39/2015.  

En estos artículos encontraremos, el acto administrativo, la notificación y publicación de los actos, junto con su 
eficacia. 

Al final de este título, y correspondiente a su capítulo III, encontramos la Nulidad y Anulabilidad. 

 

Los Actos Administrativos irregulares, son los que violan la Constitución Española, a la ley o al reglamento, y se 
menciona en el artículo 48 de la ley 39/2015. 
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6. Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas (III): Revisión de los actos en vía administrativa. Los recursos administrativos: 
concepto y clases. 
 

EL RECURSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO: es un procedimiento judicial que se interpone  contra las 
disposiciones de carácter general y contra los actos expresos y presuntos de la Administración Pública (Central, 
Autonómica o local) que pongan fin a la vía administrativa. 

El recurso contencioso administrativo se interpone contra resoluciones de: 

• Recurso de alzada 

• Resoluciones de recurso de reposición 

• Resoluciones a recursos de Tribunales económico administrativos, ya sean definitivos o de trámite, si estos 
últimos deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el 
procedimiento, producen indefensión o perjuicio irreparable a derechos o intereses legítimos. 

También es admisible el recurso contencioso-administrativo contra la inactividad de la Administración (silencio 
administrativo) y contra sus actuaciones materiales que constituyan vía de hecho o incluso contra Leyes. 

Procedimiento judicial contencioso-administrativo: 

El procedimiento en primera o en única instancia. 

• El procedimiento abreviado. 

• El procedimiento ordinario 

Procedimientos especiales 

1. Procedimiento para la protección de los derechos fundamentales de la persona. 

2. Cuestión de ilegalidad. 

3. Procedimiento en los casos de suspensión administrativa previa de acuerdos. 

Juzgados y Tribunales Contencioso-Administrativo  

Los Juzgados y Tribunales de lo contencioso-administrativo, encargados del enjuiciamiento de los procesos 
legales son los siguientes: 

1. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 

2. Juzgados Centrales de lo Contencioso-Administrativo 

3. Salas de lo Contencioso-Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia. 

4. Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional. 

5. Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo. 

Competencia de los Juzgados Contencioso-Administrativo 

Los Juzgados de lo contencioso-administrativo, (Juzgados unipersonales) conocerá de las siguientes cuestiones 
relativas a: 
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7. Las funciones de información administrativa y de atención al ciudadano. Quejas y 
Sugerencias. Las Oficinas de Atención al estudiante en la UNED. 
 

Vamos a dividir este tema en dos apartados: 

7.1 LAS FUNCIONES DE INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. QUEJAS Y 
SUGERENCIAS. 

7.2 LAS OFICINAS DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE EN LA UNED. 

Comencemos con el primer apartado. 

7.1 LAS FUNCIONES DE INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. QUEJAS Y 
SUGERENCIAS. 

Antes de ver el Real decreto que regula este apartado haremos una breve introducción. 

En el marco de la modernización de la Administración Pública, las funciones de información administrativa y 
atención al ciudadano han adquirido una relevancia crucial para garantizar un servicio eficiente, transparente y 
accesible. Estas funciones no solo buscan proporcionar información clara y precisa sobre los trámites, servicios y 
normativas de los organismos públicos, sino también fomentar la participación activa de los ciudadanos 
mediante la presentación de quejas y sugerencias, contribuyendo así a la mejora continua de los servicios 
públicos. 

El derecho de los ciudadanos a recibir información administrativa ya ser atendidos de manera ágil y 
personalizada está consagrado en diversas normativas, destacándose como pilares fundamentales de la relación 
entre la Administración y la sociedad. En este contexto, los sistemas de quejas y sugerencias se configuran como 
herramientas esenciales para canalizar las opiniones, preocupaciones y propuestas de mejora que los 
ciudadanos puedan tener, fortaleciendo la confianza en las instituciones y promoviendo la calidad en la 
prestación de servicios. 

Este tema aborda los principios, procedimientos y normativas que rigen estas funciones, destacando el uso de 
herramientas electrónicas, la importancia de la accesibilidad y la transparencia, así como el papel de los registros 
de quejas y sugerencias en la detección de problemas y oportunidades de mejora. en los procesos 
administrativos. Además, se analizarán los derechos y responsabilidades tanto de los ciudadanos como de los 
empleados públicos en el desarrollo de estas funciones. 

La correcta gestión de estas actividades no solo refuerza el cumplimiento de los deberes institucionales, sino que 
también consolida un modelo de Administración Pública orientado al ciudadano, eficaz en la resolución de 
conflictos y capaz de adaptarse a las demandas de una sociedad en constante evolución. 

Vamos a continuación a ver el real decreto que regula este apartado. 

Este Real Decreto es el 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de información 
administrativa y atención al ciudadano. 
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8. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público (I): Objeto y ámbito de 
aplicación. Personal al servicio de las Administraciones Públicas. Derechos y deberes. 
Código de conducta de los empleados públicos. Adquisición y pérdida de la relación de 
servicio. 

9. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre texto refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público (II): Ordenación de la actividad profesional. 
Situaciones administrativas. Régimen disciplinario. 
 

A continuación vamos a ver estos dos temas de manera conjunta ya que entre los dos temas vamos a estudiar 
gran parte del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de Octubre. 

Comenzaremos viendo la estructura de este Real Decreto y a continuación veremos cuales son los títulos que 
nos solicitan en estos dos temas. 

TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BÁSICO DEL EMPLEADO PÚBLICO 

TÍTULO I. Objeto y ámbito de aplicación 

Artículo 1. Objeto. 

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 

Artículo 3. Personal funcionario de las Entidades Locales. 

Artículo 4. Personal con legislación específica propia. 

Artículo 5. Personal de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos. 

Artículo 6. Leyes de Función Pública. 

Artículo 7. Normativa aplicable al personal laboral. 

TÍTULO II. Personal al servicio de las Administraciones Públicas 

Artículo 8. Concepto y clases de empleados públicos. 

Artículo 9. Funcionarios de carrera. 

Artículo 10. Funcionarios interinos. 

Artículo 11. Personal laboral. 

Artículo 12. Personal eventual. 

Artículo 13. Personal directivo profesional. 

TÍTULO III. Derechos y deberes. Código de conducta de los empleados públicos 

CAPÍTULO I. Derechos de los empleados públicos 

Artículo 14. Derechos individuales. 

Artículo 15. Derechos individuales ejercidos colectivamente. 
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10. Políticas de igualdad de género, la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres. Políticas públicas de igualdad: principios generales. 
Aplicación del principio de igualdad en la educación y en el empleo público. 
 

Vamos a comenzar este tema viendo la estructura de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres. 

TÍTULO PRELIMINAR. Objeto y ámbito de la Ley 

Artículo 1. Objeto de la Ley. 

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 

TÍTULO I. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminación 

Artículo 3. El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres. 

Artículo 4. Integración del principio de igualdad en la interpretación y aplicación de las normas. 

Artículo 5. Igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la formación y en la promoción 
profesionales, y en las condiciones de trabajo. 

Artículo 6. Discriminación directa e indirecta. 

Artículo 7. Acoso sexual y acoso por razón de sexo. 

Artículo 8. Discriminación por embarazo o maternidad. 

Artículo 9. Indemnidad frente a represalias. 

Artículo 10. Consecuencias jurídicas de las conductas discriminatorias. 

Artículo 11. Acciones positivas. 

Artículo 12. Tutela judicial efectiva. 

Artículo 13. Prueba. 

TÍTULO II. Políticas públicas para la igualdad 

CAPITULO I. Principios generales 

Artículo 14. Criterios generales de actuación de los Poderes Públicos. 

Artículo 15. Transversalidad del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres. 

Artículo 16. Nombramientos realizados por los Poderes Públicos. 

Artículo 17. Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades. 

Artículo 18. Informe periódico. 

Artículo 19. Informes de impacto de género. 

Artículo 20. Adecuación de las estadísticas y estudios. 

Artículo 21. Colaboración entre las Administraciones públicas. 

Artículo 22. Acciones de planificación equitativa de los tiempos. 
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11. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía 
de los derechos digitales: los principios de la protección de datos. Ejercicio de los 
derechos. Responsable y Encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Seguridad y 
buen uso de información de la UNED. 
 

Vamos a dividir este tema en dos apartados: 

11.1 LEY ORGÁNICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y GARANTÍA 
DE LOS DERECHOS DIGITALES. 

11.2 SEGURIDAD Y BUEN USO DE INFORMACIÓN DE LA UNED. 

Comencemos con el primer apartado. 

11.1 LEY ORGÁNICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y GARANTÍA 
DE LOS DERECHOS DIGITALES. 

Vamos a comenzar este tema viendo la estructura de la Ley Orgánica 3/2018. 

TÍTULO I. Disposiciones generales 

Artículo 1. Objeto de la ley. 

Artículo 2. Ámbito de aplicación de los Títulos I a IX y de los artículos 89 a 94. 

Artículo 3. Datos de las personas fallecidas. 

 

TÍTULO II. Principios de protección de datos 

Artículo 4. Exactitud de los datos. 

Artículo 5. Deber de confidencialidad. 

Artículo 6. Tratamiento basado en el consentimiento del afectado. 

Artículo 7. Consentimiento de los menores de edad. 

Artículo 8. Tratamiento de datos por obligación legal, interés público o ejercicio de poderes públicos. 

Artículo 9. Categorías especiales de datos. 

Artículo 10. Tratamiento de datos de naturaleza penal. 

 

TÍTULO III. Derechos de las personas 

CAPÍTULO I. Transparencia e información 
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12. La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (I): Objeto de la 
Ley. Funciones del sistema universitario y autonomía de las universidades. Creación y 
reconocimiento de las Universidades y calidad del sistema universitario. Cooperación, 
coordinación y participación en el sistema universitario. 

13. La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (II): Régimen 
específico de las universidades públicas. Régimen jurídico y estructura de las 
universidades públicas. Gobernanza de las universidades públicas. Régimen económico y 
financiero de las universidades públicas. Personal docente e investigador de las 
universidades públicas. Personal técnico, de gestión y de administración y servicios de las 
universidades públicas. 

14. La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (III): El 
estudiantado en el sistema Universitario. La Organización de enseñanzas. 
Internacionalización del sistema universitario. Enseñanzas y títulos. Investigación y 
transferencia e intercambio del conocimiento e innovación. Espacio Europeo de 
Enseñanza Superior. 
 

Vamos a agrupar los temas 12, 13 y 14 ya que los tres hacen referencia a la misma Ley Orgánica 2/2023 y así 
será más facil su estudio. 

La Universidad es una institución fundamental en la sociedad del conocimiento en la que vivimos. De la 
Universidad, y del sistema educativo en su conjunto, depende la educación avanzada de las personas, y lo que 
ello conlleva con relación a la igualdad de oportunidades para todas y el desarrollo económico, científico y 
tecnológico de nuestra sociedad en momentos de emergencia climática. Además, la comunidad universitaria ha 
constituido a través de la historia un espacio de libertad intelectual, de espíritu crítico, de tolerancia, de diálogo, 
de debate, de afirmación de valores éticos y humanistas, de aprendizaje del respeto al medio ambiente y de 
preservación y creación cultural, abierto a la diversidad de expresiones del espíritu humano. 

La Universidad ha sido, es y debe ser fuente de conocimiento, de bienestar material, de justicia social, de 
inclusión, de oportunidades y de libertad cultural para todas las edades. 

Como institución secular que es, ha demostrado su capacidad para combinar el mantenimiento de sus valores 
esenciales con la adecuación a los cambios que iban sucediéndose. Llega ahora el momento en que ha de volver 
a demostrar su fuerza adaptándose y acompañando las transformaciones y retos sociales, culturales, 
tecnológicos, medioambientales, científicos e institucionales que caracterizan el cambio de época que 
atravesamos. 

A partir de la restauración de la democracia, la sociedad ha experimentado una transformación 
multidimensional a escala global. Se ha profundizado la revolución científica y tecnológica, particularmente en el 
ámbito de la información y la comunicación. La sociedad se ha beneficiado de una digitalización creciente. La 
globalización ha acrecentado la interdependencia de los países y las regiones a todos los niveles. El feminismo ha 
modificado las relaciones humanas en términos de equidad de género, cambiando profundamente la educación 
de las personas y contribuyendo a la feminización mayoritaria del estudiantado de la Universidad. La transición 
ecológica, la emergencia climática y el reto demográfico han cobrado un protagonismo extraordinario. La 
movilidad internacional de personas y talento está ocasionando una interrelación cultural que revaloriza la 
diversidad y abre nuevas perspectivas a la creatividad. Han surgido nuevos modelos pedagógicos que incorporan 


